ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE SANGAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DEPARTAMENTO DE COMPRAS - SETOR DE LICITAGOES

EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO PRESENCIAL N2 007/FMS/2021
1 - DISPOSICOES PRELIMINARES

O MUNICIPIO DE SANGAO-SC, através da Comissdo Permanente de Licitagdes, torna publico para
conhecimento dos interessados que esta realizando esta Licitagdo Publica, na modalidade de PREGAO, do
tipo MENOR PRECO GLOBAL para o objeto do presente Edital de Licitacdo as 08h30min do dia 09 de marco
de 2021, na Sala de LicitacGes da Secretaria de Administragdo e Financgas, localizado no edificio sede da
municipalidade, sito a Rodovia SC 443, Km 02, Centro, Sangao-SC

Regem a presente licitacdo, a Lei Federal 10.520/2002, a Lei Federal N2 8.666/93, o Decreto Municipal n2
029/2007, e demais legislacGes aplicaveis.

Serdo observados os seguintes hordrios e datas para os procedimentos que seguem:
* Recebimento do envelope de proposta e do envelope de habilitacdo:

- até as 08h15min do dia 09/03/2021;

¢ Inicio da Sessdo Publica e abertura dos envelopes de proposta:

—> 08h30min do dia 09/03/2021.

As duvidas pertinentes a presente licitacdo serdo esclarecidas pelo Setor de LicitagGes, nos seguintes
enderecos:

¢ Telefone: (48) 3656.3500

E-mail: licitacao@sangao.sc.gov.br

¢ Endereco: Rodovia SC 443, km 02, Centro, Sangao — SC, Cep:88717-000.
2-O0BIJETO

Contratacdo de empresa para fornecer licenga de uso do Sistema Informatizado de Gestdo em Salde
em Unica plataforma de dados integrada com a Plataforma de Aplicativos Mdveis, composta por Ambiente
e Execucdo de Aplicativos Médveis, Ambiente de Desenvolvimento, Ambiente de Operacdo e Gestdo e
Infraestrutura Operacional na modalidade de computacdo em nuvem; manutencdo legal e corretiva
durante o periodo contratual, suporte técnico remoto e in loco, configuracdo, parametrizacdo e
customizacdo para adaptar o sistema as necessidades do Municipio de SANGAO/SC, que atenda
integralmente aos requisitos listados abaixo.

3 — RECURSOS FINANCEIROS

3.1. Os recursos financeiros serdao atendidos pela dota¢dao do orcamento vigente, classificada e codificada:



ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE SANGAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DEPARTAMENTO DE COMPRAS - SETOR DE LICITAGOES

2021: Valor previsto para 2021 RS 348.075,00 (trezentos e quarenta e oito mil e setenta e cinco reais);

Processo / Ano: 21/2021 Licitagdo: 7/2021-PR

6 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE SANGAO

20 7267500 Nao 10.01 2.040.3.3.90.39.00.00.00.00
6 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE SANGAO

64 119.400,00 Nao 10.01 2.046.3.3.90.39.00.00.00.00
6 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE SANGAO

a0 20.000,00 Nao 10.01 2.051.3.3.90.39.00.00.00.00
6 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE SANGAO

94 136.000,00 Nao 10.01 2.046.3.3.90.39.00.00.00.00

348.075,00 e Total Previsto do Processo

2022: Valor previsto RS 197.016,00 (cento e noventa e sete mil e dezesseis reais); dota¢do vigente no ano;
2023: Valor previsto R$ 197.016,00 (cento e noventa e sete mil e dezesseis reais); dota¢do vigente no ano;
2024; Valor previsto RS 197.016,00 (cento e noventa e sete mil e dezesseis reais); dotacdo vigente no ano;
2025: Valor previsto RS 32.836,00 (trinta e dois mil oitocentos e trinta e seis reais); dotac¢do vigente no ano;

3.2 -Para os préximos exercicios contabeis, a execugdao contratual dependera da existéncia de dotacdo
orgamentdria nas contas respectivas dos or¢camentos futuros.

3.3. Do valor previsto para 48 meses: O valor maximo estabelecido para a implantacao do sistema (ja esta
incluso o treinamento, configuracdo e customizacdo) serd de RS 971.959,00 (novecentos e setenta e um mil
novecentos e cinquenta e nove reais), respeitando o valor maximo de cada item conforme a tabela abaixo:

UNID. < VALOR
- VALOR UNITARI
ITEM DESCRICAO QUANT. ORU 0 TOTAL
RS RS

Implantagdo - Atencdo Basica,
01 Atengao Especializada, UN. 1 74.250,00 74.250,00
Vigilancia Sanitaria

Implanta¢do Portal Cidadao —

02 WEB, Mébile e Toten;

UN. 1 21.945,00 21.945,00
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o3 | !mplantacgo Painel Gestdo de | 1 35.800,00 35.800,00
Endemias.
Mensalidade - Atencao

04 Basica, Atenc¢do Especializada, MES 48 12.245,00 587.760,00
Vigilancia Sanitaria
Mensalidade — Sistemas Portal

05 do Cidaddo - WEB, Modbile e MES 48 2.085,00 100.080,00
Toten;

0 | Mensalidade — Painel Gestdo | ;eq 48 2.088,00 100.224,00
de Endemias
Horas para Capacitacdo de

0s | Novos profissionais e modulos | 300 173,00 51.900,00
sob demanda, apds término
da implantacdo do item 1

VALOR GLOBAL 971.959,00

3.4. Ndo sera considerada a proposta que apresentar valor superior aos valores maximos estabelecidos.

4 — PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto
a documentacdo, constantes neste Edital e seus anexos.

4.2 — Poderdo participar deste Processo Licitatorio:

a) Empresas desenvolvedoras de softwares ou que possam fornecer o conjunto completo de sistemas e

servicos, objeto desta licitacao.

b) Empresas devidamente cadastradas no cadastro de fornecedores Do Fundo Municipal de Saude de
Sangdo/SC, ou que atenderem a todas as condi¢des exigidas para cadastramento até o terceiro dia anterior
a data do recebimento das propostas, mediante entrega dos documentos no Setor de LicitacGes e
Contratos desta Prefeitura, observada a necessaria qualificacdo para a prestagao dos servicos, objeto desta
Licitacdo, de acordo com a Lei n2. 8.666/93.

4.3 — N3o sera admitida a participacdo de:

a) Empresas em consdrcio, em regime de subcontratagdo ou terceirizagao.

b) Sociedades Cooperativas.
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c) Empresas que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugao, liquidacdo, nem
aquelas que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a administragdo publica ou
punidos, pelo Municipio de Sangdo, com suspensdo do direito de licitar e contratar.

4.4 — Nao serdo aceitas propostas que ndo contiverem oferta para a totalidade do objeto desta licitacao.

4.5 — A participagdo nesta licitacdo implica aceitacdo integral e irrestrita das condi¢des estabelecidas neste
Edital.

4.6 — Ap6s o inicio da sessdo publica convocada para a licitagdo, ndo sera admitido que nenhuma outra
empresa retardataria participe.

4.7 — E facultada & Comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promoc3o de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior
de documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta.

5 — IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO

As impugnacdes ao ato convocatério do pregdo serdo recebidas até as 13 horas do dia 05/03/2021, no
Setor de Licitagcdes do Municipio de Sangdo/SC, situado na Rodovia SC 443, km 02, Centro, Sangdo - SC.

Cabera a Autoridade Competente decidir sobre a impugnacdo no prazo de 01 dia ap6s o limite de envio de
impugnacgoes.

Em caso de deferimento da impugnacdo contra o ato convocatério, serd tomada uma das seguintes
providéncias:

a) Anulacdo ou revogacao do edital;

b) Alteragdo do edital e manutengdo da licitagdo, republicacdo do edital e reabertura do prazo de
publicidade;

c) Alteragdo no edital e manutencao da licitacdo, dispensada a nova publicagdo e reabertura do prazo nos
casos em que, inquestionavelmente, a alteracdo nao tenha afetado a formulagao das propostas.

6 — ENVELOPE DA PROPOSTA

A proposta devera ser apresentada em envelope fechado, por pessoa formalmente credenciada e
identificada como tal, até as 08h15min do dia 09/03/2021, contendo em sua parte externa, além do nome
da proponente, os seguintes dizeres:

ENVELOPE N2 01 — PROPOSTA

PREGAO N2 007/FMS/2021
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DIA E HORA DA LICITAGAO
PROPONENTE

A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressoes técnicas de uso corrente,
com suas paginas numeradas sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada
e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo procurador, juntando-se a carta de credenciamento
(Anexo IV) especifica para este processo licitatério.

A proposta de preco deverd atender os seguintes elementos do Edital: (Anexo I).
A proposta de preco deverd conter os seguintes elementos: (Anexo ).

a) Razdo Social, Endereco Completo, CNPJ, Inscricdo Estadual; Razdo Social, Telefone, Fax. Endereco
eletrénico (e-mail).

b) NUimero do Pregdo;
c) Marca dos produtos cotados;

d) Valor da implantacdo do sistema e valor total mensal para manutengdo e suporte técnico, com
identificacdo do preco em algarismo arabico em moeda nacional, com até 2 (duas) casas decimais, sem
emendas, rasuras, uso de corretivos ou entrelinhas, apurado a data de sua apresentac¢do, sem inclusdo de
qualguer encargo financeiro ou previsao inflacionaria. No preco proposto deverdo estar incluidas, além do
lucro, todas as despesas, tributos e custos, diretos ou indiretos, e fretes, relacionadas com o fornecimento
do objeto da presente licitagdo.

e) Valor global da proposta somando todos os itens cotados com identificacdo do preco em algarismo
arabico em moeda nacional, com até 2 (duas) casas decimais.

f) Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, sendo que este sera considerado em
caso de omissdo na proposta.

g) Local e data da assinatura da proposta.

h) Nome e Assinatura do representante legal da empresa na proposta com identificacdo da carteira de
identidade e 6rgdo emissor.

7 — ENVELOPE DA HABILITACAO

Os documentos para habilitacdo deverao ser apresentados em envelope fechado, até as 08h15min do dia
09/03/2021, contendo em sua parte externa, além do nome da proponente, os seguintes dizeres:

ENVELOPE N2 02 — HABILITAGAO

PREGAO N2 007/FMS/2021
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DIA E HORA DA LICITAGAO
PROPONENTE

Os documentos necessarios a habilitacdo deverao ser apresentados em original, por qualquer processo de
cOpia autenticada por tabelido de notas ou cépia acompanhada do original para autenticacdo pelo
Pregoeiro ou por membro da Equipe de Apoio.

O envelope devera conter os seguintes documentos:
- Quanto a qualificacdo juridica:
a) copia da cédula de identidade dos proprietdrios (de todos os sdcios);

b) registro comercial, no caso de empresa individual (dispensdavel em caso de apresentacdo deste
documento para o credenciamento do proponente durante a sessdo publica); ou

c) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedades comerciais (dispensavel em caso de apresentacdo deste documento para o
credenciamento do proponente durante a sessdo publica); ou

d) documentos de elei¢do dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por a¢Ges, acompanhados
da documentacdao mencionada na alinea “b”, deste subitem (dispensavel em caso de apresentagdo deste
documento para o credenciamento do proponente durante a sessdo publica); ou

e) decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgao
competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a
atividade assim o exigir.

- Quanto a regularidade fiscal:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
a) Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, conforme2015;

c) Certiddo Negativa de Débitos relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos (F.G.T.S.)
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei (emitida pela Caixa
Econbmica Federal);

d) Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda Estadual emitida pela Secretaria de Estado da Fazenda
do domicilio ou Sede da empresa licitante.

e) Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda Municipal emitida pelo Municipio do domicilio ou
Sede da empresa licitante.
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f) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas conforme dispde a Lei 12.440 de 07 de julho de 2011, para
comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (emitida pela Justica do
Trabalho);

- Quanto a qualificacdo técnica:

a) Comprovacao de capacidade técnica, através de 1 (um) ou mais atestado (s) emitido (s) por 6rgdos
publicos ou privados, haja vista a natureza e especificidade dos servicos a serem prestados, comprovando
gue a proponente implantou e que mantém em funcionamento sistemas compativeis com o objeto do
presente edital, atestando o seu efetivo desempenho e qualificagdo dos servicos de conversao,
implantacao, treinamento e manutencao;

- Quanto a qualificacdo econémico-financeira:

a) Certidao negativa de pedido de faléncia ou concordata, expedida até 30 (trinta) dias antes da data limite
para a apresentacdo das propostas, passada pelo Cartdrio Distribuidor que constar da certiddo ou
declaracao.

- Quanto a outras exigéncias do processo de habilitacdo

a) Declaragdo de atendimento aos requisitos de habilitacdo (Anexo V) conforme dispGe o inciso VIl do art.
49 da Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002.

b) Declaragdo comprobatdrio do cumprimento do ndo emprego de menores, conforme dispde o inciso V do
art. 27 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993 acrescidos pela Lei n? 9.854, de 27 de outubro de 1999,
regulamentada pelo Decreto Federal n2 4.358/02 de 05 de setembro de 2002, referente ao cumprimento
do disposto no inciso XXXIIl, art. 7 da Constituicdo Federal de 1988, conforme (Anexo VI) deste Edital.

c) Declaracdao de idoneidade e de inexisténcia de fatos impeditivos da habilitacdo, inclusive suspensao
tempordria de contratar com a administracdo publica, conforme modelo constante no (Anexo VII) deste
edital.

d) Declaragdo para intimagdes (Anexo VIII), quando necessdrio, as licitantes deverdo apresentar uma
declaragdo, apresentando seu telefone/fax de contato e endereco eletrdnico (e-mail), apresentando-o no
envelope N2 02 — Habilitagdo. Através de um ou de outro far-se-do intimag¢des dos atos, considerando os
licitantes intimados.

e). As microempresas e empresas de pequeno porte que queiram gozar das prerrogativas e beneficios
concedidos pela Lei Complementar n2 123/2006 deverdo apresentar no momento do credenciamento,
além dos documentos anteriormente mencionados, uma declaragao (Anexo IX) assinada pelo contador, que
se constitui como microempresa ou empresa de pequeno porte para os fins legais; a Certidao do Simples
extraida no site da receita federal e a Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial do Estado.

f) A microempresa e/ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para
efeito de comprovacao de regularidade fiscal, ainda que esta apresente alguma restricao.
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f.1). Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, é assegurado a microempresa ou
empresa de pequeno porte o prazo de 2 (dois) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da
Administracdo, para a regularizacdo dessa documentacdo, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que o proponente for declarado o vencedor do certame, conforme previsto no art. 43, § 19, da Lei
Complementar n.2 123/2006.

f.2) A ndo-regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto na alinea anterior, implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81 da Lei n.2 8.666/1993, sendo facultado
a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitagao.

- Quanto a outras Considerac6es Quanto Ao Processo De Habilitacdo:

a) Todas as certiddes e/ou documentos comprobatdrios, devem ter validade na data prevista para o
recebimento da documentacdo e das propostas, e deverdo ser apresentados em fotocdpias autenticadas
ou originais. Todas as certiddes e/ou documentos em que ndo conste expressamente seu prazo de
validade, serdo consideradas como validas por 30 (trinta) dias da emissdo, exceto aquelas previstas em lei e
os atestados referentes a qualificagao técnica.

b). Serdo inabilitados os licitantes que deixarem de apresentar, na data aprazada, quaisquer dos
documentos exigidos, ou, se os documentos entregues estiverem incompletos, ilegiveis, invalidos, ou
contiverem emendas, rasuras ou outros vicios, que prejudiquem a sua capacidade de comprovacao.

c). As empresas proponentes que deixarem de apresentar quaisquer documentos solicitados, serdo
inabilitadas.

d). Ndo sera admitida nesta Licitacdo, a participacdao de empresas em regime de subcontratacdo, porém
permite-se de forma parcial para execucdo do objeto.

e). E facultada a Equipe de Apoio realizar consulta ao servigo de verificagdo de autenticidade das Certiddes
emitidas pela internet, ficando as licitantes somente neste caso, dispensadas de autentica-las;

f). As licitantes que ndo apresentarem, na forma legal e em perfeitas condicdes, a documentacdo exigida
neste item, serdo consideradas inabilitadas e excluidas das fases subsequentes da Licitagcdo, sem direito a
qualguer reclamacgao ou indenizagao;

g) Decaird do direito de impugnar os termos do Edital de Licitacdo perante a Administracao a licitante que
os tendo aceitado sem objecao, venha a apontar, depois da abertura dos envelopes de habilitacdo, falhas
ou irregularidades que o viciou, hipdtese em que tal comunicacdo nao tera efeito de recurso.

g.1) A impugnacao de que trata o item acima, se houver, deverd ser apresentada em conformidade com o
paragrafo 12 do artigo 41 da Lei 10.520/93;
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h). E reservado a Equipe de Apoio o direito de exigir a apresentagdo dos documentos originais, caso julgue
necessario.

i). No caso de cotac¢Oes efetuadas por filiais, as certidoes estadual e municipal deverdo obrigatoriamente
ser expedidas pelo érgdo competente na sede do domicilio da filial e ndo da matriz do licitante.

8 — DAS AMOSTRAS — ANALISE DO SISTEMA

A ANALISE DA amostra do SISTEMA, objeto desta licitacdo identificado no Anexo |, deverda ocorrer conforme
item 9 - SESSAO PUBLICA DO PREGAO desse edital.

9 — SESSAO PUBLICA DO PREGAO

As 08h30min do dia 09/03/2021, o pregoeiro fara a abertura da sess3o publica do pregdo, procedendo aos
seguintes atos, em sequéncia:

- Credenciamento

O credenciamento far-se-a por meio de Carteira de Identidade ou outro documento equivalente com foto,
Contrato Social ou documento equivalente (mencionado no item habilitagdo juridica), instrumento publico
de procuracgdo ou instrumento particular (carta de credenciamento Anexo IV), com poderes para formular
ofertas e lances de pregos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do
proponente.

Ndo sera desclassificada a proposta em fungao do nao credenciamento do proponente, porém o mesmo
ficara impedido de participar da etapa de lances ou manifestar intencdo de recurso.

Depois de encerrada a etapa de credenciamento, ndo serdo aceitos novos representantes dos proponentes
na sessao publica, salvo na condi¢do de ouvintes, sem poderes para efetuar lances ou manifestar intencdo
de recurso.

O credenciamento far-se-a por meio de:
- Contrato social ou documento equivalente;

- Instrumento publico de procuragdo ou instrumento particular (carta de credenciamento Anexo IIl), com
poderes para formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
em nome do proponente.

- Carteira de Identidade ou outro documento equivalente com foto.

- As microempresas e empresas de pequeno porte que queiram gozar das prerrogativas e beneficios
concedidos pela Lei Complementar n2 123/2006 deverdo apresentar, uma declaracdo (Anexo VIII) assinada
pelo contador, que se constitui como microempresa ou empresa de pequeno porte para os fins legais; a



ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE SANGAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DEPARTAMENTO DE COMPRAS - SETOR DE LICITAGOES

Certiddo do Simples extraida no site da receita federal e a Certiddo Simplificada emitida pela Junta
Comercial do Estado.

- Declaragdo Atendimentos aos Requisitos de Habilitagdo

Apds o credenciamento o proponente devera apresentar ao Pregoeiro a declara¢do de atendimento aos
requisitos de habilitacdo (Anexo V).

Em caso da ndo apresentac¢do da declaracdo citada anteriormente (Anexo V) esta podera ser fornecida pelo
Pregoeiro e preenchida e assinada por pessoa presente com poderes para tal.

A licitante que ndo se fizer representar na sessdo publica do pregdo, devera entregar a declaracdo
solicitada fora dos envelopes N21 e N22.

A licitante, credenciada ou ndo, que nao apresentar a declaragao (Anexo V) implicard na imediata exclusdo
da licitante do certame.

Em caso da exclusdo da licitante do certame, os envelopes permanecerdo sob guarda do Pregoeiro e da
Equipe de Apoio, até o final da sessdo publica do pregdo, apds serdo devolvidos para a licitante por meio do
Correio.

- Andlise preliminar de aceitabilidade das propostas

O Pregoeiro fara a abertura do envelope da proposta e analisard, juntamente com a Equipe de Apoio, as
propostas de todas as empresas conforme os critérios do item 6 deste Edital.

O Pregoeiro e a Equipe de Apoio poderdo desclassificar a proposta se algum critério ndo for atendido, ou
estando incompleta, ou ainda se nado for aceita.

As propostas, classificadas ou ndo, serdo rubricadas pelo pregoeiro e pela Equipe de Apoio e serao
anexados ao processo da licitacao.

Em caso de desclassificagdo da licitante na fase de analise da proposta, o envelope de habilitagdo
permanecera sob guarda do Pregoeiro e da Equipe de Apoio, e serd devolvido para o representante
credenciado apds 60 (sessenta) dias por meio do Correio.

O Pregoeiro ainda poderd, na sessdao publica do pregdo, aceitar qualquer situagdo que ndo afete
substancialmente a elaboracao das propostas de precos das empresas, podendo corrigi-las.

A analise preliminar das propostas compreendera:

- Compatibilidade do objeto com as especificaces do Edital (Anexo 1);
- Validade da proposta;

- Condigbes de instalacdo e entrega;

- Prego maximo;
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- Precgo inexequivel;

- E, todas as demais exigéncias deste edital apresentadas no capitulo 6.

No caso do Pregoeiro suspeitar que a proposta é inexequivel, sera realizada diligéncias para que o autor da
proposta comprove que a mesma pode ser executada. Se este ndo comprovar a exequibilidade da
proposta, ela devera ser desclassificada.

Serao desclassificadas as propostas que apresentarem valor global superior ao limite estabelecido ou com
precos manifestadamente inexequiveis. (Art. 48 |l da Lei 8.666/93).

- Classificagdo das propostas para a etapa de lances
O Pregoeiro classificara as propostas para a etapa de lances obedecendo aos seguintes critérios:

Primeiro critério: serdo classificadas a menor proposta e todas as demais que ndo sejam superiores a 10%
da menor proposta;

Segundo critério: ndo havendo pelo menos trés propostas classificadas no critério anterior, serdo ainda
classificadas as menores propostas, até o limite de trés, para a etapa de lances.

- Etapa de lances orais

Tendo sido credenciado e a proposta classificada, poderdo os autores manifestar lances orais. O Pregoeiro
convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances de forma sequencial, a
partir do autor da proposta de maior preco e os demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por
meio de sorteio no caso de empate de pregos.

Os lances deverao ser formulados por precgo por item (conforme modelo de proposta), em moeda corrente
nacional, com até (02) duas casas decimais, em valores distintos e decrescentes a partir da menor proposta.

Poderd o Pregoeiro estabelecer redugdao minima em cada lance, bem como estabelecer tempo maximo
para o proponente ofertar seu lance.

A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes desse item desistirem da
formulagao de lances.

Encerrada a etapa de lances, serdo ordenadas as propostas selecionadas e ndo selecionadas para a etapa
de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o Ultimo preco ofertado.

O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor global com vistas a obtencdo de
proposta mais vantajosa ao interesse publico.

Apds a negociacdo, exitosa ou ndo, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da proposta, decidindo
motivadamente a respeito.

Vale salientar que sera vencedor o licitante que, ultrapassada a fase de lances e na soma dos valores
ofertados por item, apresentar o menor valor global.
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-> Direito de Preferéncia

Nas licitagdes conforme LC 123/06 serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte. E, serd considerado o intervalo
percentual de 5% (cinco por cento) superior ao melhor prego.

Apds o encerramento dos lances no prazo maximo de 5 (cinco) minutos sob pena de preclusdo, a
microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de prego
inferior aquela considerada vencedora do certame (desde que tenha ficado de acordo com o intervalo de
5%), situagdao em que serd adjudicada em seu favor o item licitado.

N3do ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, serdo convocadas as
remanescentes que por ventura se enquadrarem na hipdétese do paragrafo anterior, na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito. No caso de equivaléncia dos valores (empate)
apresentados por mais de umas microempresas ou empresas de pequeno porte sendo que sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

O Pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a obtencdo de proposta mais
vantajosa ao interesse publico.

O Pregoeiro ndao tem poder para obrigar o licitante vencedor a negociar, mas podera deixar de adjudicar o
item nos casos em que a menor proposta obtida na etapa de lances seja superior ao preco de referéncia.

Apds a negociacdo, exitosa ou ndo, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da proposta, decidindo
motivadamente a respeito.

Considerada aceitdvel a oferta de menor valor global, a empresa licitante com o menor valor global, devera
realizar demonstracdes do sistema apresentado, para isso disponibilizar uma base do sistema em
equipamento préprio nas dependéncias da Secretaria de Saude do municipio, para andlise da equipe
técnica que tera competéncia para solicitar a desclassificagdo do licitante caso o produto e servico ndo
atendam 100% (cem por cento) o descritivo informado no Termo de Referéncia (anexo 1). O pregoeiro dara
COMo suspensa a sessao.

A constatacdo do ndo atendimento de qualquer item do “Anexo I” implicard na desclassificagcdo da licitante
e 0 pregoeiro convocard a proxima empresa de acordo com a ordem de classificacdo da sessdo de etapa de
lances, para realizar a demonstracao do software indicado em sua proposta e assim sucessivamente.

A demonstracdo sera agendada pelo pregoeiro para até o sexto dia Util subsequente a data de abertura das
propostas e ndo podera ultrapassar o limite de 2 (dois) dias de duracdo, devendo, obrigatoriamente, conter
a presenca do responsavel técnico da empresa licitante.

O pregoeiro intimara as licitantes e retomara a sessdo quando houver uma demonstracdo aprovada pela
equipe técnica.
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- Habilitacdo

O pregoeiro fara a abertura do envelope dos documentos de habilitacdo do licitante que tenha ofertado o
menor valor global, apés o encerramento da negociacdo e a empresa licitante aprovada pela equipe
técnica.

Os documentos serdo rubricados pelo pregoeiro e pela Equipe de Apoio e serdo anexados ao processo da
licitacao.

Havendo irregularidades na documentagdo que nao permitam a habilitacdo, o proponente sera inabilitado,
procedendo, o Pregoeiro, a habilitacdo do segundo proponente classificado, e assim sucessivamente em
caso de inabilitacdo dos proponentes.

Em caso da desclassificacdo da licitante do certame na fase de habilitacdo, todos os documentos e
envelope serdo anexados ao processo da licitacdo.

Os envelopes de habilitacdao das licitantes ndo abertos na fase de habilitacdo, permanecerado sob guarda do
Pregoeiro e da Equipe de Apoio, até o final da sessdo publica do pregdo, e serdo devolvidos para os
representantes credenciados apds 60 (sessenta) dias por meio do Correio.

Na hipdtese da proposta do primeiro colocado vir a ser desclassificada, ou o autor da proposta vir a ser
inabilitado, ou o convocado para assinar o contrato, ndo o assinar, o pregoeiro examinara as ofertas
subsequentes na ordem de classificacdo, verificard novamente o direito de preferéncia, e examinara as
exigéncias de habilitacdo, ou seja, serd chamado o segundo colocado e, assim sucessivamente, até a
apuracao de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

No caso de todas as licitantes serem inabilitadas, sera aberto o prazo de 8 (oito) dias Uteis para os licitantes
regularizarem sua condicao de habilitacao.

->Recurso

Habilitado o proponente vencedor, o pregoeiro solicitard aos demais credenciados se desejam manifestar
interesse em interpor recurso. Neste caso, o proponente deverd manifestar motivadamente sua intencdo
de interpor recurso, explicitando sucintamente suas razdes, cabendo ao Pregoeiro deliberar sobre o aceite
do recurso, ou seja, identificar objetivamente, os fatos e o direito que a proponente pretende que sejam
revistos pelo Pregoeiro.

O proponente que manifestar a inten¢do de recurso e o mesmo ter sido aceito pelo Pregoeiro, dispora do
prazo de 03 (trés) dias para a apresentacdo do recurso, o qual devera ser protocolado no Departamento de
Licitagdes de Sangdo-SC, dirigido a Autoridade Competente. Os demais proponentes ficam desde logo
intimados para apresentar as contrarrazées no prazo de 03 (trés) dias a contar do término do prazo do
recorrente. A Autoridade Competente manifestara sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

Apds, encerrado o prazo para manifestacdo de recurso, o Pregoeiro declarara encerrada a sessdo publica
do pregao.
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10 — ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

Apds a declaracdo do vencedor da licitagdo, ndo havendo manifestacdo dos proponentes quanto a
interposicdo de recurso, o Pregoeiro opinara sobre a adjudica¢do do objeto licitado.

No caso de interposi¢do de recurso, cabera a Autoridade Competente, apds decisdo do recurso, opinar pela
adjudicacdo do objeto licitado.

A Autoridade Competente homologara o resultado da licitagdo, convocando o vencedor a assinar o
Contrato.

A Prefeitura Municipal de Sangdo poderd, quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo apresentar situagao regular ou se recusar injustificadamente a assinar o
Contrato, retomar a Sessdo Publica e convidar os demais proponentes classificados na ordem determinada
apdés a etapa de lances, dando continuidade aos procedimentos da sessdo publica, adjudicacdo e
homologacao.

11 - CONTRATO

A Prefeitura Municipal de Sangio/SC dispora do prazo de 60 (sessenta) dias para convocar o licitante
vencedor a assinar o contrato, contados a partir da data limite disposta neste edital para a entrega do
envelope de proposta.

O contrato reger-se-a, no que concerne a sua alteragdo, inexecugdo ou rescisdo, pelas disposi¢cdes da Lei n®
8.666/93, observadas suas alteracdes posteriores, pelas disposi¢cbes do Edital e pelos preceitos do direito
publico.

O contrato poderd, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela Prefeitura Municipal de
Sangdo/SC a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial,
mediante simples aviso, observadas as disposi¢des legais pertinentes.

Fardo parte integrante do contrato as condicBes previstas no Edital e na proposta apresentada pelo
adjudicatdrio.

12 — DO REAJUSTE

12.1 — Os precos a serem apresentados pelos licitantes anualmente serdo fixos e irreajustdveis durante o
primeiro ano contratual, sofrendo reajustes anuais com base no IGP-M (FGV) acumulado no periodo de 12
meses.

12.2 — Os valores contratados serdo corrigidos a cada 12 (doze) meses de acordo com o IGP-M acumulado
no periodo de 12 (doze) meses, conforme a seguinte féormula:
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R = Reajuste procurado;

| = indice relativo ao més anterior ao do reajuste;
lo = indice referente ao més anterior ao da proposta;

V = Valor do pagamento solicitado a precos iniciais do contrato.

13 — INSTALAGAO, ENTREGA E PAGAMENTO

13.1 A Contratada dispora do prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data de recebimento da ordem de
fornecimento, para a instalacdo e entrega dos servigos adequados por conta e risco da licitante na
Secretaria de Saude do Municipio de Sangdo - SC, em perfeito estado, em horario a ser estabelecido pela
mesma Secretaria.

13.2 Ainstalacdo e entrega do objeto deste edital sera feita na Secretaria de Saude no endereco indicado, a
guem cabera conferi-lo e assinara o Recebimento, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do
mesmo com as exigéncias do Edital.

13.3 O pagamento sera efetuado por item de entrega no prazo de até 30 (trinta) dias apds a prestagao dos
servicos e entrega da respectiva Nota Fiscal atestada pelo Setor Responsavel do recebimento dos mesmos.

13.4. Na hipdtese da ndo aceitagdo do objeto, o mesmo deverad ser retirado pela Contratada no prazo de 12
(doze) horas contadas da notificacdo da ndo aceitacdo, para reposicdo no prazo maximo de 24 (vinte e
qguatro) horas atendendo o disposto neste Edital, sob pena de aplicacdo de multa e demais cominagses
previstas em Lei e neste Edital.

13.5 O recebimento ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela perfeita execucdao do contrato,
ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, o objeto do contrato, se a qualquer tempo se
verificarem vicios, defeitos ou incorrec¢ées.

14 - VIGENCIA DO PROCESSO

14.1 - O presente processo tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data de sua assinatura,
na forma prevista da Lei n? 8.666/93.
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15 — DA PRESTACAO DOS SERVICOS

15.1 - Os Servigos de suporte técnico quando solicitados, deverdo ser prestados de acordo com as
necessidades da Secretaria de Salude, e iniciados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da
Autorizagao de Fornecimento, através do Setor de Licita¢des.

16 — PENALIDADES

Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execuc¢ao de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com o Municipio de Sang&do-SC e,
serd descredenciado no sistema CidadeCompras, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
seguintes multas:

- Multa de 10% (dez por cento) do valor total do contrato pela ndo entrega dos materiais/servigos no
prazo estipulado, a ndo ser por motivo de forca maior definido em Lei reconhecido pelo Municipio de
Sangdo, sem prejuizo da rescisdo do contrato por conta da licitante, se o Municipio assim entender.

Os valores das multas aplicadas previstas nos subitens acima poderdo ser descontados dos pagamentos
devidos pelo Municipio de Sangao-SC.

Da aplicagdo das penas, cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da intimacdo, o qual
devera ser apresentado no mesmo local.

O recurso ou o pedido de reconsideracdo relativos as penalidades acima dispostas serd dirigido a
autoridade que praticou o ato, o qual decidird o recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis e o pedido de
reconsideragao, no prazo de 10 (dez) dias Uuteis.

17 — OBRIGACOES

- Da Prefeitura Municipal de Sang3o:

a). Atestar a efetiva entrega do objeto desta licitagao;

b). Aplicar a empresa vencedora penalidades, quando for o caso;

c) Prestar a Contratada toda e qualquer informacéao, por esta solicitada, necessaria a perfeita execucdo do
Contrato;

d). Efetuar o pagamento a Contratada no prazo avengado, apds a entrega da Nota Fiscal no setor
competente;
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e). Notificar, por escrito, a Contratada da aplicagao de qualquer sanc¢do.

- Da Empresa Vencedora:

a). Fornecer o objeto desta licitagdo nas especificagdes contidas neste edital;

b). Manter, durante a execug¢do do contrato, as mesmas condi¢des de habilitacdo;

c). Fornecer o objeto licitado, no preco, prazo e forma estipulados na proposta;

17 — DISPOSIGOES FINAIS

Os envelopes de habilitacdo ndo abertos serdo encaminhados, pelo Setor de Licitagdes e Contratos do
Municipio de Sangdo-SC, apds 60 (sessenta) dias por meio do Correio.

Nenhuma indenizacdo serd devida aos proponentes por apresentarem documentac¢do ou proposta relativa
ao presente pregdo.

A presente licitacdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou
por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

O resultado desta licitacdo serda lavrado em Ata, a qual sera assinada pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio.

O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informag¢Ges e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

No interesse do Municipio de Sangdo-SC, sem que caiba as participantes qualquer recurso ou indenizagao,
podera a licitagcdo ter: adiada sua abertura; alterado o Edital, com fixacdo de novo prazo para a realizacdo
da licitacao.

Esclarecimentos em relagdo a eventuais duvidas de interpretacdo do presente Edital poderdo ser obtidos
junto ao Setor de LicitacGes pelo telefone: (48) 3656-3500, nos dias Uteis, em hordrio comercial das 8 horas
as 13 horas; licitacao@sangao.sc.gov.br

Faz parte deste edital

ANEXO I: ESPECIFICACOES DO OBJETO E PROJETO BASICO;
ANEXO II: LOCAIS DA PRESTAGAO DE SERVICO;

ANEXO III: SERVICOS MENSAIS;

ANEXO IV: ORCAMENTO ESTIMATIVO;
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ANEXO V: MINUTA CONTRATUAL;

ANEXO VI: MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO;

ANEXO VII: DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO;
ANEXO VIII: DECLARAGAO DA NAO EXPLORAGAO DO TRABALHO INFANTIL
ANEXO VII: DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

ANEXO VIII: DECLARAGAO PARA INTIMAGAO

ANEXO IX: DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
NOS TERMOS DA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006 —;

Edital lavrado sob minuta. Prevalece a Legislacdo pertinente pela ordem. Para dirimir quaisquer questdes
decorrentes do presente procedimento licitatorio, elegem as partes o Foro da cidade de Jaguaruna-SC, com
rendncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

SANGAO (SC), 19 de fevereiro de 2021.

CASTILHO SILVANO VIEIRA

PREFEITO MUNICIPAL
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ESPECIFICACOES DO OBJETO E PROJETO BASICO - ANEXO | AO EDITAL AO EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL
N° 007/FMS/2021

OBIJETIVO:

Contratacdo de empresa para fornecer licenca de uso do Sistema Informatizado de Gestdo em
Salde em unica plataforma de dados integrada com a Plataforma de Aplicativos Mdveis, composta por
Ambiente e Execucdo de Aplicativos Modveis, Ambiente de Desenvolvimento, Ambiente de Operagao e
Gestdo e Infraestrutura Operacional na modalidade de computacdo em nuvem; manutencdo legal e
corretiva durante o periodo contratual, suporte técnico remoto e in loco, configuracdo, parametrizagao e
customizacdo para adaptar o sistema as necessidades do Municipio de SANGAO/SC, que atenda
integralmente aos requisitos listados abaixo.

JUSTIFICATIVA:

Melhorar os servicos da Secretaria Municipal de Saude de SANGAQO/SC passa pela continuidade dos servicos
de informatizagdao, cumprindo todas as exigéncias legais e gerenciais, permitindo trabalhos ageis e
confidveis, primando, acima de tudo, pelo zelo para com o bem publico. Por isso, a utilizagdo de softwares
nas nuvens, permitindo maior efetividade no processamento de informacdes integradas.

O Sistema de Gestdo de Saude visa:

Prover o municipio de uma solugdo tecnologicamente atual e homogénea, integrando as informacgées de
saude;

Organizar o acervo disponivel de informacGes existentes, numa base de dados integrada e estruturada;

Criar ponto de fusdo digital, baseado nas informagbes do sistema para ampla socializagdo do
conhecimento, bem como realizar acdes de monitoramento e avaliacdo da gestao;

Melhoria da execucdo de atividades e gerenciamento de informagGes da area da saude do municipio de
SANGAO/SC;

Promover a economia de recursos publicos, a reducdo de retrabalho e o aumento da eficiéncia,
contribuindo para o aumento da produtividade dos servidores envolvidos;

Define-se como ideia principal e estratégica para este projeto, a condicdo de implantacdo de sistema de
gestdo integrada, em ambiente WEB, hospedado em servidores de responsabilidade da contratada, solucao
esta, tecnologicamente, mais atual no mercado, de acordo com as necessidades de cada drea de aplicagdo
e gque possa ser acessado em dispositivos moveis, como tablets, smartphones e notebooks, desde que,
devidamente conectados a internet;

Consolidar relatdrios de dados entre todas as entidades que fazem parte da Secretaria de Saude, (unidades
de saude, policlinica, CAPS, coordenacdo ESF/NASF, vigilancia, policlinica e administra¢do da secretaria de
saude, entre outros) possibilitando um melhor planejamento das acdes.
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BENEFICIOS E RESULTADOS ALMEJADOS:

Entre os diversos beneficios esperados com a implementagdo dos sistemas de Gestdo da Saude Publica,
destacamos:

COMUNIDADE

Confiabilidade e qualidade nos servicos oferecidos a populagao;

Privacidade;

Registro eletrénico dos atendimentos (prontuario);

Agilidade no atendimento e menos burocracia;

Disponibilizacdo de servicos na internet, evitando o deslocamento do municipe as unidades de saude;
Autoatendimento do cidadao, através de servicos disponibilizados na internet;

Redugdo do consumo de papel, reduzindo os custos operacionais de cada unidade de saude, bem como
colaborando de forma indireta com o meio ambiente;

MUNICIPIO

Prover a Gestdo Municipal de Saude de uma solugdo tecnologicamente atual e homogénea, integrando as
informacgdes de saude na Atengdo Primdria em Salde e a rede complementar;

Organizar o acervo disponivel de informagdes existentes, numa base de dados integrada e estruturada,
assegurando o histérico do paciente;

Permitir a ampla socializagdo do conhecimento, baseado nas informacdes do Sistema, como também
realizar acGes de monitoramento e avaliacdo da gestao;

Melhoria da execugdo de atividades e gerenciamento de informagdes da drea da Saude do Municipio;

Promover a economia de recursos publicos, a reducdo de retrabalho e o aumento da eficiéncia,
contribuindo para o aumento da produtividade dos servidores envolvidos;

Consolidar relatdrios de dados entre todas as unidades assisténcias de satide do municipio possibilitando
um melhor planejamento das ac¢ées;

Aumento da demanda de servicos ofertados, resultante do fim das duplicidades de atendimento, exames,
medicamentos;

Desenvolver a pratica da andlise, avaliando o custo-beneficio dos investimentos da saude;

Permitir a mobilidade e a rastreabilidade dos dados coletados;
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Possibilitar o mapeamento geografico de epidemias e endemias;
Agilizar o acesso as informacgGes pelos 6rgdos de controle e pela sociedade em geral;
Controle total dos medicamentos, evitando desperdicios e eficiéncia na distribuicdo/dispensacdo;

Cumprimento das metas do SUS.

DESCRICAO DOS SERVICOS
A — Capacitacao dos - O licitante vencedor devera realizar o treinamento dos técnicos
profissionais e profissionais de saude no ambito da SMS, no que tange a

operacdao e correta manipulacdo dos sistemas a serem
implantados;

- O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da
Secretaria Municipal de Saldde ou nas unidades de Saude;

- Deverdo ser alocados profissionais necessarios a realizacdo do
treinamento, suficientes em nimero e conhecimento do sistema
ofertado, os quais deverdo ser previamente relacionados em
uma lista a ser entregue a Secretaria;

- O licitante vencedor devera disponibilizar a Secretaria Municipal
de Saude de SANGAOQO/SC, um plano de treinamento especifico
para cada local de implantacdo (conforme relacdo dos locais de
implantacdo e nimero de profissionais estimados, constantes do
anexo ll) e organizado por mdédulos com, no minimo, 32 (trinta e
duas) horas para cada local, sendo que esta Secretaria possui,
atualmente, 9 (nove) locais para execugao do servico em
questao;

- O plano de treinamento em questdo devera ser disponibilizado a
Secretaria Municipal de Satde de SANGAO/SC no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de assinatura do
contrato, sob pena de decadéncia deste;

- A Secretaria Municipal de Satide de SANGAO/SC poderd, a seu
critério, solicitar adequacdes ao plano de treinamento, as quais
devem ser efetuadas e apresentadas a essa Secretaria no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis;
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Deverao constar do plano de treinamento os seguintes
requisitos minimos: Nome do local; Nome e objetivo de cada
modulo de treinamento; Publico alvo; Conteldo programatico;
Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento,
incluindo apostilas, documentacdo técnica, etc.; Carga horaria de
cada moddulo do treinamento; Processo de avaliacdo de
aprendizado; Recursos utilizados no processo de treinamento
(equipamentos, softwares, filmes, slides, etc.); As turmas devem
ser dimensionadas por moddulo, sendo que cada turma ndo
podera ter mais de 20 (vinte) participantes. Todas as despesas
relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal prdprio, tais
como hospedagem, transporte, diarias, etc.,, serdo de
responsabilidade do licitante vencedor;

B — Prazo de implantacdo,
treinamento e capacitagdo
dos servigos

O prazo para os treinamentos e capacitacoes do sistema sera de,
no maximo 45 (quarenta e cinco) dias, a partir da data de
assinatura do contrato, seguindo o seguinte cronograma:

Regulacdo — 10 dias.

Sistema de Epidemiologia — 30 dias.

Sistema de Cadastros Gerais — 10 dias.
Comunicacdo interna e externa — 10 dias.
Caracteristicas Gerais do Sistema — 10 dias.
TFD (Tratamento fora do domicilio) - 15 dias.
Sistema de Atencdo Basica ACS — 30 dias.
Aplicativo mével para Atencdo Basica — 45 dias.
Assisténcia Farmacéutica — 10 dias.

Gestao de Estoque — 10 dias.

Sistema de Frotas — 45 dias.

Sistema de Patrimdnio — 45 dias.

Sistema para CAPs — 30 dias.
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Controle de Vigilancia Animal — CVA — 30 dias.
Prontuario Odontoldgico - 30 dias.

Prontuario Enfermagem — 30 dias.

Prontudrio Médico — 30 dias.

Business Intelligence — Bl — 30 dias.

Sistema do Portal do Cidaddo — 30 dias.
Sistema para SAMU — 30 dias.

Sistema para Pesquisas Estratégicas — 45 dias.
Sistema para painel de Chamadas - 30 dias.
Integragdes — 15 dias.

Vigilancia Sanitaria — 30 dias.

Painel de Endemias — 45 dias.

O prazo maximo de implantagdo serd de, no maximo, 15 (quinze)
dias, a partir da data de assinatura do contrato;

O licitante vencedor devera iniciar os trabalhos no prazo méximo
de 5 (cinco) dias, a contar da data de assinatura do contrato.

C- Servico de implantagdo
do sistema

Instalagdo e configuragao dos servidores;

Mapeamento do fluxo de processo: captura das informagdes de
todas as unidades envolvidas no projeto, bem como dos seus
fluxos. De posse deste mapeamento devera ser detalhada a
proposta de normatizagdo das dreas envolvidas para conceituar
e estabelecer de forma clara e adequada as politicas em que
deverdo embasar os novos sistemas e a organizagdo necessaria
para operacionaliza-los, bem como definir o fluxo geral das
novas sistematicas estabelecendo os  procedimentos
operacionais padrdo de cada darea funcional. Envolve as
atividades de levantamento e diagndstico do cenario atual;
delineamento e estruturagdo dos novos processos; definicdo e
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demonstracdo das regras de negdcio;

Migracao dos dados;

Para correta configuracdo dos sistemas e adequacdo aos
processos da Secretaria Municipal de Saude, devera ser realizada
uma simulagao, para a validacdo com os gestores e profissionais.
Essa atividade sera utilizada como modelo para implantacdo
sequencial no municipio;

O licitante vencedor devera responsabilizar-se integralmente por
sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a consecucdo dos trabalhos
durante toda a execu¢do do contrato dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicacao das penalidades previstas neste edital.

D — Servico de manutencao
do sistema

O licitante vencedor serda responsavel pela manutencdo dos
sistemas de informacdo contratados, tanto os de suporte a
atencdo direta a saude como os de suporte
administrativo/burocratico;

O licitante vencedor deverd executar os servigos continuos de
manutencao legal e corretiva dos sistemas implantados durante
o periodo de vigéncia do contrato, incluindo as seguintes
atividades: Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de
problemas de funcionalidade detectados pelo usudrio, ou seja,
funcionamento em desacordo com o que foi especificado
relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e integragdo, com
prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis para conclusdo;
Manutencgdo legal: em caso de mudanca na legislacdo, plano de
contas, banco de dados, entre outros, serd elaborada uma
programacdo, com cronograma definido junto ao Grupo Gestor
do Contrato para atendimento as mudangas ocorridas, sem
prejuizos a operacao dos sistemas, durante vigéncia contratual.
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O licitante vencedor deverd disponibilizar, sempre que
necessario, a atualizacdo de versdo dos sistemas para
atendimento da legislacdo federal vigente, sem quaisquer onus
adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual;

O licitante mantera suporte aos operadores do sistema, por
atendimento Telefonico, WhatsApp e Portal Web, apenas em
dias uteis, das 07:30as 17:30

E-Armazenamento e carga
de dados

Os sistemas a serem implantados pelo licitante vencedor
deverdo possuir uma Unica estrutura de dados integrada,
utilizando banco de dados gratuito, garantindo assim a unicidade
das informagdes, bem como da qualidade dos dados
armazenados de tal modo que a solugcdo do SGBD ndo gere
custos de licenga para o municipio.

F - Migragdo e integragao
de dados

O licitante vencedor devera migrar todas as  informacgGes de
sistemas legados desta Secretaria Municipal de Saude para
atender as necessidades de implantacdo dos sistemas deste
Termo de Referéncia. A migracdo inclui: Converter todos os
dados do atual sistema de Gestdo de Saude do municipio e
CNES, dentro do prazo estabelecido para conclusdo dos
treinamentos e capacitagdes.

Os sistemas deverdo possuir integracao por Web Service com o
Sistema Hoérus do Ministério da Saude, que institui a Base
Nacional de Dados das AcbGes e Servicos de Assisténcia
Farmacéutica no SUS;

Os sistemas deverdo se integrar com a tabela de procedimentos
SIGTAP do Ministério da Saude, além da tabela de profissionais
conforme o Codigo Brasileiro de Ocupagdo (CBO);

Os sistemas deverdao se integrar com o SIAB, E-SUS e com
o boletim de producdo ambulatorial (BPA, BPA-I), conforme
padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saude;
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Em decorréncia da manutencao legal, em caso de mudanca na
legislagdo para integracdo de dados com o Ministério da Saude,
serd elaborado um cronograma definido junto ao Grupo Gestor
do contrato para atendimento as mudancas ocorridas, durante
vigéncia contratual.

G — Suporte técnico e
suporte remoto

Os servigos oferecidos serdo de atualizagdo de software em fluxo
continuo, suporte técnico remoto e in loco.

Assisténcia em hordrio comercial por telefone, para as unidades
de saude, pronto atendimento e Policlinicas, para analise,
diagnédstico e solucdo de problemas relacionados aos sistemas
que fazem parte do objeto;

Atendimento in loco as duvidas sobre operacao dos sistemas por
parte dos usudrios da SMS/SC, pelo tempo que for necessario
(horas/més). Os pedidos de atendimento in loco deverdo ser
comunicados a empresa contratada com, no minimo, 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia;

Disponibilizacdo de novas versdes dos médulos contratados;

Quanto as solicitagbes de novas rotinas, relatdrios e/ou
consultas, a SMS/SC descrevera de forma clara e detalhada a
necessidade, encaminhando-a formalmente ao contratado, que
fard uma avaliacdo criteriosa, para viabilidade de incorporagao
dos novos requisitos ao produto. Caso o requisito solicitado seja
considerado viavel para o produto, a funcionalidade ird entrar
para a lista de pendéncias de desenvolvimento. O prazo de
implantacdo sera de comum acordo entre a Secretaria Municipal
de Saude e o licitante vencedor;

Comunicacdo remota com o ambiente computacional para
atualizacdo de programas, transferéncia de arquivos e outras
atividades relacionadas a atualizagdo de programas, suporte
técnico e manutencdo.
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H — Composicao do grupo - A Secretaria Municipal de Saude considera fator critico para o
de trabalho sucesso dos trabalhos a composicdo de uma comissdo formada
por seus profissionais, com conhecimento nas rotinas e nos
procedimentos das areas a serem informatizadas, os quais, com
a orientacdo da equipe da licitante vencedora, executardo as
seguintes atividades: Definir e/ou validar o conteido de dados
das tabelas e dos cadastros basicos do sistema; Padronizar e
uniformizar expedientes e documentos do 0rgdo; Propor
sugestdes e adequacdes em rotinas de trabalho visando atender
aos propésitos do projeto e a criacdo de condi¢Ges para a
implantacdo do sistema; Acompanhar o levantamento de
informacgdes; Aprovar os cronogramas de trabalho e agilizar a
tomada de decisdo; Conduzir as adequagbes das normas
internas;

Acompanhar os treinamentos e implantacdes do projeto; O
treinamento e capacitacdo na implantacdo do sistema serd de
responsabilidade Unica da empresa vencedora até o término do
contrato; O treinamento apds a implantagdo para novos
profissionais e reforcos aos atuais, serd de responsabilidade
Unica da empresa vencedora até o término do contrato.

|- Local da execucdo dos - O sistema de saude descrito nesse edital deve estar instalado em
servigos servidor de responsabilidade da licitante vencedora.

- O sistema de saude descrito nesse edital deve estar disponivel
em todos os locais definidos pela secretaria de saude e seus
usudrios capacitados conforme plano de treinamento e
capacitagao.

FUNCIONALIDADES MiNIMAS EXIGIDAS:
— Caracteristicas funcionais dos sistemas de gestdo de saude
Tecnologia de: “Desenvolvimento, Acesso e Seguranca

O sistema deve ser construido em linguagem nativa para Web, ndo serd permitida utilizacdo de recurso
tecnoldgico como: runtimes e plugins para uso da aplicacdo, tendo como exce¢do, quando houver
necessidade de software intermediario para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico,
impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, por motivos de seguranca de aplicacdes web;
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Sistemas ou interfaces que operem através de servicos de terminal (Exemplos: Terminal Services ou
similares), emuladores de terminal, interfaces cliente-servidor ou qualquer outra interface que nao seja
exclusivamente web ndo serdo aceitos;

O navegador para acesso ao sistema deve ser gratuito. No minimo nos seguintes navegadores o sistema
deve estar preparado: Firefox (versdo 68 ou superior) e Chrome (versdo 75 ou superior);

O sistema deve permitir a expansdao dos recursos de servidor, garantindo a solucdo em uma possivel
parceria com municipios vizinhos;

Deve ter no minimo o certificado SSL de comunicagdo SHA-256 bits validados por autoridade certificadora;

Garantir a comunicacdo entre o cliente e servidor utilizando conex&o criptografada (SSL/HTTPS), para cifrar
a comunicacgado e assinar as requisicdes de modo a evitar ataques a seguranca do servidor de aplicagao;

Deve possuir os seguintes itens de seguranca de acesso ao sistema
Controle de acesso as fung¢des do sistema de acordo com o perfil de uso do usuario.

Registro de todos os acessos e alteracdo de dados, permitindo identificar o usuario que realizou a
alteracdo, data e horario da alteragao.

Disponibilizar consulta dentro do sistema para que o usudrio administrador possa visualizar quando cada
usudrio realizou login e logout do sistema.

Disponibilizar consulta dentro do sistema para que o usudrio administrador possa visualizar quando cada
atendimento foi iniciado e finalizado.

Permitir bloqueio de usuarios, evitando que ele possa acessar o sistema.
Permitir definicdo de periodicidade para troca de senha.

Disponibilizar ferramenta online para recuperacdo de senha, para que o préprio usudrio do sistema seja
capaz de redefinir sua senha (no caso de perda ou esquecimento da senha, por exemplo).

Obrigar a redefinicdo de senha nos casos em que o administrador altera a senha do usuario.

Permitir login no sistema utilizando certificado digital reconhecido por Autoridade Certificadora valida. O
login via certificado digital ndo devera exigir a inser¢do de usuario e senha.

Possuir rotina para inativagdo automdtica do usuario caso ele fique mais de um determinado periodo sem
acessar o sistema. O periodo deve ser parametrizavel pelo administrador do sistema.

Disponibilizar controle de acesso por dia da semana e horario.
Permitir definir quais computadores poderao acessar o sistema.

Permitir geracdo de relatério exibindo lista de usuarios logados em tempo real.
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Deve possuir integragdo com no minimo os seguintes sistemas do ministério da saude
CADWEB.

BPA, as validagGes das regras da tabela SIGTAP devem acontecer no momento do registro dos
atendimentos, evitando retrabalho para corrigir as glosas que porventura tenham sido digitados pelos
atendentes.

CNES.
E-SUS AB.
SIPNI.
HORUS.

RAAS.

Rotinas importagao de dados e consultas
Disponibilizar rotina de importacao da tabela SIGTAP.

Disponibilizar rotina de integracdao com sistema CNES do Ministério da Saude, importando os dados dos
Profissionais, Estabelecimentos, Equipes e Servicos através do arquivo XML.

Disponibilizar consulta da tabela CID10.

Disponibilizar cadastro de compatibilidade entre CBO e Ficha e-SUS.

Disponibilizar o registro, Captura e autenticagdo biométrica de usuarios nas unidades, ESF, CAPS, UPA’s.
Disponibilizar compatibilidade com ambiente multiusudrio, permitindo a realiza¢do de tarefas concorrentes

Disponibilizar cadastro de enderegos, permitindo vincular cada Logradouro a um Bairro, Distrito, Area e
Micro area

Estabelecimentos e Profissionais

Disponibilizar cadastro de estabelecimentos compativel com o Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Saude, registrando minimamente: Codigo CNES, CPF/CNPJ, Nome do Estabelecimento, Nome Fantasia,
Mantenedora, Atividade Desempenhada (de acordo com tabela CNES), Servico/Classificacdo.

Disponibilizar integracdo com o sistema CNES do Ministério da Salude, permitindo atualizar o sistema
municipal assim que for realizado um cadastro ou edicdo de Profissional/Estabelecimento/Equipe no
sistema CNES do Municipio.

Permitir mais de uma Lotacdo por profissional.

Disponibilizar controle de acesso ao estabelecimento por dia da semana e horario
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Disponibilizar cadastro de Estabelecimentos que ndo fazem parte da rede municipal (estabelecimentos
externos/prestadores de servicos).

Permitir vincular um estabelecimento a um Distrito do municipio.
Disponibilizar cadastro de Equipes compativel com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

Permitir definir o estabelecimento principal do profissional, para os casos em que o profissional atende em
varios estabelecimentos, mas precisa que a producdo seja direcionada para um estabelecimento especifico.

Registro, movimentagGes e configuragées dos usuarios no sistema

Disponibilizar cadastro de cidaddao com informagGes compativeis com o Cartdo Nacional de Saude e Ficha
de Cadastro Individual do sistema e-SUS AB, validando todas as informagdes obrigatdrias para integracao
com o sistema e-SUS AB.

Disponibilizar integracdo com WebService do CADWEB, permitindo pesquisa na base de dados nacional do
CADWEB e importacado do cadastro para o sistema.

Disponibilizar no cadastro do cidaddo campo para que seja informado se o cidaddao é beneficidrio do
Programa Bolsa Familia, informando a numeragdo do NIS.

Disponibilizar cadastro reduzido do cidad3do, sem a obrigatoriedade de preencher todas as informacdes
para o e-SUS AB. A liberacdao de acesso a esse cadastro deve ser definida para operadores do sistema
especificos.

Autenticar para que o mesmo CPF, RG e CNS ndo sejam informados em mais de um cadastro ativo.

Disponibilizar configuracdo para definir se sera obrigatério ou ndo a informacdo de um ndmero de telefone
no cadastro do cidaddo.

Disponibilizar funcionalidade para inserir foto no cadastro do cidadao, via webcam ou arquivo digital. A foto
deve ser exibida no Prontuario do Cidaddo e nas telas de cadastro do Cidad3do e Dispensacdo de
Medicamentos.

Disponibilizar consulta de CEP a partir do nome do Logradouro.

Disponibilizar ferramenta de unificacdo de cadastros duplicados, unificando também os histéricos de
atendimentos.

Disponibilizar rotina de exclusdo de solicitacdes de agendamento pendentes dos cidadaos que tiveram o
seu cadastro excluido.

Disponibilizar digitacdo do Termo de Recuso do cadastro da Ficha de Cadastro Individual do e-SUS AB.

Disponibilizar Relatério de Cidaddos sem preenchimento do Cartdo Nacional de Saude, permitindo agrupar
as informacgdes por Area ou Micro area.
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Disponibilizar acesso para que o0s municipios referenciadores possam cadastrar seus cidadaos
encaminhados ao servigo referenciado no municipio. O municipio referenciador sé devera ter acesso ao
cadastro dos cidaddos residentes.

Disponibilizar relatdrio de cidaddos moradores de um determinado bairro ou rua que ndo possuem vinculo
com domicilio/familia

Disponibilizar relatério de cidaddos cadastrados sem RG e CPF.

Disponibilizar impressao de identificacdo do cidaddo em formato de Cartdo, com dimensdes semelhantes
ao do Cartdo Nacional de Saude, com pelo menos as seguintes informac¢des: Nome do Cidaddo, CNS, CPF,
Data de Nascimento, Telefone, Nome da M3e, Endereco, identificacdo da Area, Micro &rea e Familia.

ACS (agente comunitario de saude)

Disponibilizar Cadastro Individual de acordo com os padrdes do sistema e-SUS AB, permitindo registrar
também contatos para casos de Urgéncia, Local de Trabalho e Observagdes em geral.

Disponibilizar Cadastro Domiciliar de acordo com os padrdes do sistema e-SUS AB, permitindo registrar se o
domicilio estd situado em local de risco de proliferacdo de mosquitos.

Disponibilizar dentro do cadastro domiciliar, atalho para o cadastro de Cidad3do, permitindo vincular um
cidaddo ao domicilio e cadastrar um novo cidaddo sem a necessidade de sair da tela de cadastro domiciliar.

Disponibilizar registro de Visita Domiciliar de acordo com os padrdes do sistema e-SUS AB, permitindo
descrever em campo livre as orientagdes e condutas da Visita Domiciliar.

Disponibilizar ferramenta para o planejamento das visitas do Agente Comunitario, permitindo que o
profissional programe quais familias devera visitar dentro de um determinado periodo.

Impressdao do Planejamento da Visita Domiciliar exibindo o nome do responsavel de cada familia e os
cidaddos que possuem alguma condicdo de saude que exija acompanhamento (Por exemplo: Hipertensdo
Arterial, Diabetes, Gestagao, etc.).

Permitir registrar visitas fora da area de abrangéncia da Equipe ESF.
Permitir que o Agente Comunitario registre visitas em outras micro areas.
Disponibilizar termo de recusa de cadastro domiciliar.

Disponibilizar termo de recusa de cadastro individual.

Disponibilizar relatério de Condi¢cdes de Moradia com base no cadastro domiciliar, permitindo combinar
diferentes condi¢Ges de moradia. O relatdrio gerado devera exibir os domicilios que atendem as condicGes
selecionadas, identificando o responsavel e o telefone de contato. Deve apresentar minimamente os filtros
de condicdo de moradia por: Situacdo, Localizacdo, Tipo de Domicilio, Abastecimento de Agua, Forma de
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Escoamento do Banheiro, Origem da agua para consumo, Existéncia de Energia Elétrica, Destino do Lixo,
Risco de Proliferagao de Mosquitos.

Disponibilizar relatério de Cidaddos cadastrados em uma darea/micro area que possuem determinada
caracteristica, podendo combinar mais de um critério na pesquisa. Deve possuir minimamente os seguintes
critérios: Condicdo de Saude/Doenca, Idade, Faixa Etaria, Sexo, Diagndstico IMC. Deve ser possivel
selecionar mais de uma Doenga como critério de pesquisa.

Disponibilizar relatério com as movimentacGes cadastrais que aconteceram nas familias de determinada
Area/Micro area, exibindo os domicilios/familias que foram cadastrados e Cidaddos que foram
movimentados dentro de um periodo.

Disponibilizar relatério com o total de cidaddos que apresentam determinada Condi¢do de Saude/Doenca.
A totalizacdo deve ser exibida por faixa etdria e total geral, permitindo contabilizar por Municipio, Area e
Micro area.

Disponibilizar relatério detalhado das Visitas Domiciliares, exibindo o Cidaddo que foi visitado, data, turno,
motivo, e desfecho da visita. Caso o Agente Comunitdrio tenha registrado alguma orienta¢do e conduta
durante a visita domiciliar, a orienta¢do devera ser exibida no relatdrio.

Disponibilizar relatério resumido das Visitas Domiciliares, permitindo exibicdo por Area ou Micro area,
exibindo o total de Familias e o total de Cidad3os visitados pelo Agente Comunitario.

Disponibilizar relatdrio para acompanhar o percentual de cobertura das visitas domiciliares do Agente
Comunitario, demonstrando no mesmo relatdrio o total de familias sob responsabilidade do Agente
Comunitario, percentual de familias visitadas no periodo, total de familias visitadas no periodo e total de
cidaddos visitados no periodo.

Disponibilizar relatério de familias cadastradas, demonstrando a identificagdo do domicilio (endereco, area,
micro area, numero da familia) e a relagdo dos respectivos moradores vinculados ao domicilio.

ACS (agente comunitario) - dispositivo mével
Disponibilizar aplicativo para Tablet, compativel com Androide ou I0S, com as seguintes funcionalidades:

O acesso as funcionalidades do aplicativo deve ser autorizado apenas mediante informagao dos mesmos
dados de acesso utilizado pelo Agente Comunitario para acessar a plataforma Web. (Deve utilizar o mesmo
login senha da plataforma web)

Cadastro de cidadao, seguindo o mesmo padrao de informacdes do cadastro de cidaddao da plataforma
web.

Cadastro de Domicilios, seguindo o mesmo padrdo de informac&es do cadastro de domicilios da plataforma
web.

Registro de Visita Domiciliar, com todas as informacdes de envio obrigatdrio para o sistema e-SUS AB.
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Permitir que o Agente Comunitario responsavel pelo Tablet possa acessar apenas o cadastro das familias
residentes em sua micro drea de responsabilidade.

No registro da visita domiciliar, notificar o Agente Comunitario identificando os componentes da familia
com vacina em atraso.

Permitir que durante a visita domiciliar, o Agente Comunitario digite os dados da carteira de vacina¢do do
cidaddo, anexando foto da carteira de vacina¢cdo capturada pelo préprio dispositivo, para posterior
conferéncia do profissional responsavel pela vacina. A inclusdo das informacg6es no histdrico do cidadao
deve acontecer apenas apds a confirmacgao do responsavel.

Permitir que o Agente Comunitdrio realize no momento da visita domiciliar, pesquisas previamente
cadastradas pelo administrador do sistema.

Permitir enviar para a plataforma web, através de conexdo sem fio, todas as informacdes registradas no
aplicativo, inclusive as respostas das pesquisas estratégicas. O envio dos dados para o sistema e-SUS AB
devera ser feito pela plataforma web, apds a consolidacdo das informagoes.

Relatdrios de Pesquisas Estratégicas

Disponibilizar relatdrio e gréfico das pesquisas realizadas pelos Agentes Comunitdrios via aplicativo do
dispositivo mével. O relatdrio de resultado da pesquisa deve exibir cada pergunta e respostas, permitindo
filtrar por pelo menos os seguintes critérios:

Area;
Micro area;
Sexo;
Idade;

Disponibilizar no minimo os seguintes cruzamentos: Sexo e Idade, Sexo e drea com graficos
demonstrativos;

Recepgdo - Atengao Basica

Disponibilizar ambiente de recepcdo com as seguintes funcionalidades basicas:
Entrada do cidaddo por demanda espontanea;

Agenda do cidadao;

Edicdo de cadastro do cidadao;

Abertura de cadastro do cidadao;

Visualizagao rapida das seguintes informacgdes do cidadao: Endereco, CNS, CPF,
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Area, micro &4rea, nome do Agente Comunitidrio Responsdvel, componentes do nucleo familiar,
Agendamentos futuros e histérico dos ultimos atendimentos;

Cadastro de receita para posterior confirmacdo pelo médico (a liberacdo dessa funcionalidade deve ser
parametrizavel por usuario);

Confirmacao de chegada dos cidadaos agendados.

Disponibilizar tela para consulta dos cidaddos agendados em determinado periodo, permitindo na mesma
tela cancelar o agendamento (mediante informag¢do do motivo do cancelamento) e remanejar o
agendamento do cidad3o.

Disponibilizar tela para visualizacdo do total de vagas disponiveis e total de vagas ocupadas em todas as
agendas liberadas para o Estabelecimento, permitindo filtrar por pelo menos as seguintes informacgdes:
Profissional da agenda, Data inicial e final, e Unidade da Agenda.

Disponibilizar tela para visualizacdo dos cidad3dos atendidos no dia.

Disponibilizar tela para autorizacdo de exames, com controle conforme cota fisica e financeira da unidade,
permitindo realizar o agendamento do exame durante o mesmo processo de autorizagao.

Sala de Espera Virtual - Atengao Basica

Disponibilizar lista de cidad3dos recepcionados que estdo aguardando por atendimento. A lista de cidadaos
deve possuir as seguintes informacGes (as colunas devem ser parametrizdveis de acordo com o
estabelecimento):

Nome do cidaddo;

Data e Hora de chegada;

Idade do cidad3o;

Horario do agendamento (no caso do cidad3do estar agendado);
Classificacdo de Risco e Vulnerabilidade;

Tempo de Espera;

Profissional do atendimento;

Tipo de Atendimento que sera realizado, com diferenciacdo por cor;

Situacdo do Atendimento;

Organizar a lista de atendimentos conforme classificacdo de risco/vulnerabilidade.
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Permitir que o profissional visualize seus atendimentos concluidos nas ultimas 24 horas.

Permitir que o profissional reabra um atendimento concluido dentre de um periodo especifico (o tempo
para permissdo de reabertura deve ser parametrizavel).

Permitir chamar o cidaddo no painel de chamados eletrénico.

Permitir cancelar um atendimento.

Prontuario Odontoldgico

Permitir registrar anamnese inicial na criagdo de um plano de tratamento, com no minimo as seguintes
informacoes:

Alergia a anestesia;

Medica¢do em uso;

Reacgdes adversas a algum medicamento;

Identificacdo de situacao gestante;

Identificacdo de PNE (Portador de Necessidades Especiais);
Inicio do tratamento;

Geracao da impressao dos dados coletados na anamnese;

Permitir criacdo de plano de tratamento, com identificacdo visual dos elementos dentarios que serdo
tratados, com no minimo as seguintes caracteristicas:

Visualizacdo de denticdo decidua e permanente, com possibilidade de identificar na prdpria imagem a
situacdo de cada dente (no minimo as seguintes situacdes: Ausente, Fraturado, Cariado, Placa, Lesdo de
Mancha Branca) e em qual face sera aplicado o tratamento;

Planejamento do tratamento por Sextante e Arcada;
Identificagdo de utilizacdo de proétese;

Impressao dos dados do tratamento planejado, com no minimo as seguintes informacdes: Data de inicio do
tratamento, ldentificacdo do cidadao, Identificacdo dos dentes que serdo tratados, especificando face e
situagao;

Permitir registro das acbes executadas diretamente no odontograma dindmico, com base no plano de
tratamento criado. Permitir adicionar procedimentos SIGTAP para cada dente tratado, juntamente com o
registro da evolugao.

Permitir o registro de acbes realizadas em tecidos moles, identificando de forma estruturada a regido da
boca e as respectivas acdes realizadas.
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Permitir o cancelamento de tratamentos planejados.

Permitir a identificacdo de atendimentos de Urgéncia e de manutenc¢do, conforme regras do sistema e-SUS
AB.

Disponibilizar histérico de tratamentos odontolégicos com no minimo as seguintes informacgdes: Data do
Atendimento, Profissional Responsavel pelo Atendimento, Dente tratado, com detalhamento do
procedimento SIGTAP realizado e evolucdo do atendimento. Indicativo se o atendimento foi de urgéncia ou
nao.

Disponibilizar encaminhamento especifico para Centros de Especialidades Odontolégicas, com no minimo
as seguintes informacdes:

Especialidade para onde o cidaddo sera encaminhado;

Hipdtese diagndstica;

Descricdo de exame clinico;

Descricdo do histérico da patologia/problema/condicdo;

Definicdo de urgéncia, com obrigatoriedade de preenchimento da justificativa para urgéncia;

Permitir emissdo de receituarios, documentos e solicitagdes de exame com a mesma légica do prontuario
da Atencdo Basica.

Prontuario Eletronico - Atengdo Basica

Permitir visualizar os seguintes historicos do cidadao:
Procedimentos realizados;

Profissional que realizou o atendimento;

Estabelecimento onde o atendimento foi realizado;

Exames solicitados;

Laudos gerados (BPA-I, TFD, APAC);

Documentos emitidos ao cidaddo (Atestados, declarages, etc);
Encaminhamentos para especialidades;

Registro das evolugdes;

Série histdrica das avaliacbes de hipertensdo arterial, glicemia e IMC (visiveis em formato de tabela e
grafico);

Prescricdes de medicamentos;
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Documentos anexados ao prontuario;

Histdrico de Vacinac¢do do cidadao;

Componentes do Nucleo Familiar, com seus respectivos histdricos de atendimento;
Auséncia nas consultas agendadas;

Permitir editar o cadastro do paciente na mesma tela de registro do prontuario eletrénico.
Registro do acolhimento e sinais vitais, permitindo registrar no minimo as seguintes informacdes:
Peso;

Altura;

Perimetro Cefalico;

Pressdo Arterial;

Frequéncia Cardiaca;

Temperatura;

Glicemia Capilar;

Saturacdo do Oxigénio;

Classificacdo de Risco/Vulnerabilidade;

CIAP2;

Motivo da consulta;

Registro de Antecedentes de Saude, com no minimo as seguintes informacoes:
CID10 ou CIAP2 para identificacdo da doenca/condicdo;

Data de inicio da doenca/condicéo;

Situacdo da doenga/condicdo (Ativo, Latente ou Resolvido);

Substéancias causadoras de alergias e reacGes adversas;

Descritivo da manifestacdo da alergia/reacdo adversa;

Grau de criticidade da manifestacgao;

Data da ocorréncia;

Permitir o encaminhamento do cidaddo para um préximo atendimento via prontuario eletronico, sem a
necessidade de o mesmo ter que passar novamente pela recepcao.

Permitir registrar a evasao do cidadao, finalizando o atendimento.
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Exibicdo da Folha de Rosto do prontuario, com no minimo as seguintes informacdes:
Dados coletados durante o acolhimento/escuta inicial;

Motivo da Consulta;

Lembretes sobre o cidadao;

Ultimos Atendimentos realizados;

Medicamentos de uso continuo, com data da ultima receita emitida;
Antecedentes de Saude do cidaddo, com no minimo as seguintes informacdes:
Dados do Pré Natal e Nascimento;

indice Apgar;

Cirurgias e Internagdes;

Antecedentes familiares;

Registro do atendimento no padrdo SOAP, contendo minimamente as seguintes informacdes (disponibilizar
atalho no teclado para acessar cada uma das op¢des do SOAP e Lista de Problemas):

Lista de Problemas do Paciente, podendo incluir novos problemas e relaciona-los a um CID e CIAP. Também
deve ser possivel adicionar um problema sem a necessidade de relaciona-lo com um CID e CIAP.

SUBJETIVO:

Descritivo do motivo da consulta;

OBJETIVO:

Dados antropométricos;

Registro de sinais vitais;

Informacao de exames solicitados e resultados de exames;
AVALIACAO:

Descritivo da avaliacao;

Condigoes de saude identificadas, com base no CID e CIAP2;
PLANO:

Descritivo no plano de tratamento;

Geracao de documentos com base em modelos previamente cadastrados;

Solicitacdo de Exames;
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Cadastro de Lembretes;

Encaminhamento para especialidades médicas;

Prescricdo de medicamentos;

Emissdo de Laudo de Solicitagdo de TFD

Emissdo de Laudo de Solicitacdo de Mamografia, conforme padrao SISCAN

Emissdo de Laudo de Solicitagdo de Exame Citopatoldgico do colo do Utero, conforme padrdo SISCAN
Emissdo de Laudo de BPA-I:

Se o procedimento SIGTAP solicitado exigir CID, devera ser obrigatério selecionar um CID compativel com o
procedimento SIGTAP;

Emissdo de Laudo de Autoriza¢ao de Internagdo Hospitalar (AlH)

Emissdo de laudo de APAC.

Permitir definir quais procedimentos serdao permitidos na solicitacdo de APAC.

Emissdao de Laudo de Solicitacdo de Teledermatoscopia, conforme padrao da telemedicina.
Emissdo de Laudo de Solicitagcdo de Eletrocardiograma, conforme padrao da telemedicina.

Emissdo de Atestados Médicos, com impressdo de QR Code para validar a autenticidade do documento. Ao
realizar a leitura do QR Code, o usudrio deverd ser direcionado para o site que confirma a geracdo do
documento pelo sistema da Secretaria de Saude, exibindo ao menos as seguintes informacgGes: Nome do
cidaddo, Estabelecimento que realizou o atendimento, data do atendimento, nome do profissional que
realizou o atendimento, nimero do atendimento, CPF do cidaddo.

Geracao de Encaminhamento para Especialidades:

Permitir a informacdo do CID vinculado ao encaminhamento;

Permitir a identificacdo de paciente acamado, com as opgdes SIM e NAO;

Permitir definir quais CBOs poderdo realizar encaminhamento para determinadas especialidades;
Permitir definir urgéncia do encaminhamento;

Permitir indicar que o paciente nao deseja entrar para a fila de espera do SUS.

Dispor de ferramenta para visualizagdo do protocolo de encaminhamento para a especialidade selecionada.
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Dispor de ferramenta para definicdo de perguntas que deverdao ser respondidas ao realizar o
encaminhamento para determinada especialidade, podendo especificar se o preenchimento da resposta
serd obrigatdrio ou nao.

Caso o profissional cancele um encaminhamento ja realizado, exigir o preenchimento do motivo do
cancelamento. O motivo do cancelamento devera ficar registrado no histérico dessa solicitagao.

Geragdo de Requisi¢cGes de Exame de acordo com formuldrios especificos do LACEN:
Hepatite;

Tuberculose;

Anti-HCV;

Imunologia;

Contagem de Linfdcitos;

Deteccdo do DNA Pré-Viral do HIV;

HIV;

Contagem de Linfécitos T CD4+ / CD8+;

Carga Viral do HIV — RNA;

Registro de Teste Rapido para COVID-19, com informac&o de resultado e impressido do teste/resultado. Ao
realizar o teste, garantir que seja lancado automaticamente o procedimento SIGTAP relacionado ao teste
rapido para COVID-19.

Exibicdo da Curva de Crescimento, de acordo com o padrdao OMS de 0 a 5 anos e de 5 a 19 anos, com os
seguintes graficos:

Peso por Idade;

Peso por Comprimento;

IMC por Idade;

Peso por Estatura;

Comprimento/Estatura por Idade;

Perimetro cefélico por idade;

Permitir o registro de Doencas Diarreicas Aguda, solicitando no minimo as seguintes informacdes:
Data de inicio dos Sintomas;

Resultado de Exame;

Plano de tratamento, permitindo selecionar entre A, Be C;
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Disponibilizar o preenchimento da Ficha de Marcadores de Consumo alimentar, conforme regras de idade
do sistema e-SUS AB.

Disponibilizar preenchimento de formulario para cidaddos que participam dos grupos de controle de
Tabagismo, contendo no minimo a avaliagao do teste de Fagerstrom, indicando automaticamente o grau de
dependéncia apds preenchimento do teste.

Disponibilizar consulta dos dados basicos das fichas CDS E-SUS vinculadas ao cidaddo, exibindo no minimo
data e local do atendimento/procedimento realizado.

Disponibilizar formulario para orienta¢cdo de conduta para pacientes com dor crénica em coluna, de acordo
com os critérios de indice de Incapacidade.

Disponibilizar campo para identificacdao do profissional auxiliar dos atendimentos compartilhados.
Disponibilizar area especifica para registro do Pré-Natal com no minimo as seguintes informacgoes:
Gestacdo Atual, Histdrico Obstétrico e Exames;

Historico os atendimentos de Pré-Natal da cidads;

Calculo da Data Provavel do Parto (DPP);

Calculo da Idade Gestacional;

Roteiro para sistematizacdo das consultas de enfermagem, permitindo cadastrar perguntas e respostas
para geracdo de avaliacdo diagndstica no modelo Taxonomia Nanda.

Permitir a impressdo do Plano de Enfermagem, com base nos Diagndsticos da Taxonomia de Nanda.
Permitir o registro do sintomatico de Tuberculose, com as seguintes caracteristicas:

Data do registro

Identificacdo se é Contactante (Sim ou N3o)

Identificacdo dos exames de Baciloscopia e Cultura realizados, com data da solicitacdo, data do resultado e
Resultado (Positivo, Negativo ou Nao Reagente).

Identificagdo da confirmac¢do do Diagndstico, especificando o tipo de entrada no tratamento: Caso Novo,
Retratamento do Recidiva, Retorno Apds Abandono, Retratamento nos Casos de Faléncia.

Ao iniciar o acompanhamento, permitir o registro das seguintes informacdes: NUmero da notificacdo para o
SINAN e data de registro; Resultados dos exames de Baciloscopia (1° e 2° amostra), Cultura de Escarro, PPD,
Histopatologia, HIV, Raio X de Tdrax; Tratamento com as informagdes de Esquema, Inicio do Tratamento e
Forma de Tratamento.

Gerar impressdo da Ficha de Notificacdo / Investigacdo de Tuberculose.

Estratificacdo de risco das condigdes monitoradas pela Aten¢do Primaria
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Dispor de Formulario para realizar a estratificacdo de risco clinico para pacientes com Hipertensdo, com
registro do respectivo risco clinico, podendo ser, minimamente: Alto Risco, Médio Risco e Baixo Risco.

Dispor de Formulario para realizar a estratificagdo de risco clinico para pacientes com Diabetes, com
registro do respectivo risco clinico, podendo ser, minimamente: Alto Risco, Médio Risco e Baixo Risco.

Dispor de Formulario para realizar a estratificacdo de risco clinico para pacientes de Saude Mental, com
registro do respectivo risco clinico, podendo ser, minimamente: Alto Risco, Médio Risco e Baixo Risco.

Dispor de Formulario para realizar a estratificacdo de risco clinico para pacientes de Saude Bucal, com
registro do respectivo risco clinico, podendo ser, minimamente: Alto Risco, Médio Risco e Baixo Risco.

Dispor de Formuldrio para realizar a estratificacdo de risco clinico para Gestantes, com registro do
respectivo risco clinico, podendo ser, minimamente: Alto Risco, Médio Risco e Baixo Risco.

Dispor de Formuldrio para realizar a estratificacdo de risco clinico para Criancgas, com registro do respectivo
risco clinico, podendo ser, minimamente: Alto Risco, Médio Risco e Baixo Risco.

Dispor de Formulario para realizar a estratificacdo de risco para pacientes Idosos, com registro do
respectivo risco podendo ser, minimamente: Alto Risco, Médio Risco e Baixo Risco.

Dispor de tela para consulta de todos os formularios de estratificacdo de risco previamente preenchidos
pelo paciente, demonstrando pelo menos as seguintes informacdes: o nome do profissional que realizou o
preenchimento do formuldrio, data de preenchimento e estabelecimento, resultado da estratificacao de
risco e consulta a todas as perguntas preenchidas no formulario.

Receitudrio
Dispor de copias de receitas pré cadastradas de medicamentos de uso continuo;

Histdrico de todas as prescri¢des do cidaddo, com a possibilidade de realizar uma nova prescrigdo com base
no historico;

Permitir visualizar o estoque da prépria unidade e de outras unidades do municipio, no momento da
prescrigao;

Preenchimento automatico do descritivo da posologia, de acordo com as informacGes selecionadas pelo
profissional;

Calculo automatico da quantidade prescrita, de acordo com os dados da posologia;

Definicdo automadtica do tipo de receita, de acordo com o medicamento selecionado (Controle Especial,
Basica, Azul (B), Amarela);

Selecionar modelos de orientagdes previamente cadastrados, a serem impressos junto com o receituario.

Exigir preenchimento de formuldario de justificativa para aquisicdo de medicamentos nao padronizados. A
impressdo do formuldrio de aquisicdo deve ser gerada juntamente com os demais receituarios.
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Separar automaticamente a impressdo dos receituarios, de acordo com o tipo de receita do medicamento.

No momento da geragao do receitudrio, emitir um alerta ao profissional prescritor caso a quantidade
prescrita do medicamento ultrapasse a posologia maxima didria estabelecida para o respectivo
medicamento.

Dispor de ferramenta para sugerir modelos de prescricdes previamente cadastrados, de acordo com a
patologia identificada no atendimento, com base no CID10.

Dispor de ferramenta de alerta de interagdes medicamentosas, caso algum medicamento prescrito
influencie na acdo de um outro medicamento também prescrito ao paciente. O alerta devera informar
também qual o efeito provocado na interacdo medicamentosa.

Imprimir no receituario codigo de barras para identificacdo da receita.

Imprimir no receitudrio QR Code de autenticacdo. Ao ler o QR Code com um dispositivo de leitura, deverd
disponibilizar acesso a uma pagina web confirmando a gera¢do do documento pelo sistema da Secretaria
de Saude, demonstrando pelo menos as seguintes informacdes: Nome do cidaddo, Data e horario no qual o
atendimento foi realizado, Estabelecimento que realizou o atendimento, profissional que emitiu o
receituario, CPF do cidaddo.

Solicitagdo e Autorizacdao de Exames

Deve ser integrado ao prontudrio do paciente;

Permitir adicionar os exames com base em pacotes previamente cadastrados;
Permitir definir a prioridade do exame solicitado;

Valida¢cdo de prazo minimo de dias entre as solicitagbes de um mesmo exame, podendo impedir a
solicitagdo ou exigir uma justificativa para a solicitagdo que anteceda ao prazo definido para o exame.

Permitir a autorizagcdo do exame vinculada ao processo de solicitacdo do exame, com visualizagdo da cota
do estabelecimento, saldo atual e valor do exame solicitado.

Permitir o bloqueio da impressdo de requisicdo de exames que ndo foram autorizados.

Realizar a separacdo automatico dos exames em guias distintas, caso os exames precisem ser realizados em
estabelecimentos diferentes, de acordo com os exames credenciados em cada estabelecimento prestador
de servicos.

Relatdrios para Atengao Basica

Resumo do Cadastro Individual, podendo filtrar por area e micro area, contendo no minimo as seguintes
informacdes: Total de cidaddos cadastrados, total por faixa etaria, total por sexo, total por raga/cor, total
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por relacdo de parentesco com o responsavel, total por ocupacdo, total por condicdo de saude, total por
orientacdo sexual, total por identidade de género.

Relatério com o total de fichas CDS e-SUS AB criadas em determinado periodo, demonstrando no minimo o
total das seguintes fichas:

Atendimento Individual;

Procedimentos;

Atendimento Domiciliar;

Atendimento Odontoldgico;

Marcadores de Consumo Alimentar;

Visita Domiciliar;

Atividade Coletiva;

Sindrome Neuroldgica por Zika/Microcefalia;
Cadastro Individual;

Cadastro Domiciliar/Territorial;

Relatério para controle dos atendimentos diarios, contendo no minimo: Identificagdo do profissional
responsavel pelos atendimentos, Identificagdo dos cidaddos atendidos com data e hora do atendimento,
Idade e CNS do cidadao, CID do atendimento. Dispor de opc¢ao de geracao em formato PDF e formato de
planilha editavel.

Relatério de cidaddo com atraso na consulta de cuidado programado, contendo no minimo: Identificagcdo
do cidadao, data do ultimo atendimento, quantidade de dias de atraso.

Relatério de atendimentos que tiveram participacdo de profissional auxiliar, contendo no minimo as
seguintes informacdes: Identificacdo do profissional responsdvel e seu CBO, identificacdo do profissional
auxiliar e seu CBO, identificacdo do cidadao atendido, data do atendimento.

Relatério que demonstre as gestantes com atendimento odontoldgico registrado dentro de um
determinado periodo, com no minimo as seguintes informacdes: Local do atendimento, Profissional
Responsavel, Data e Hora do Atendimento, Nome da cidada, Procedimentos executados.

Relatério de gestantes em acompanhamento pré-natal contendo no minimo as seguintes informacdes:
Nome da gestante, idade, data da Ultima consulta, DUM, grau de risco do pré-natal, idade gestacional, data
provavel do parto e IMC.

Relatério dos casos de diarreia, contendo no minimo as seguintes informacgoes: Identificacdo do Cidadao,
data do atendimento, CID, data de inicio dos sintomas e plano de tratamento (dispor de op¢do de geracdo
em formato PDF e formato de planilha editavel).
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Relatério para acompanhamento dos exames citopatoldgicos de colo do utero, contendo no minimo as
seguintes informagGes: Identificacdo do cidaddo, data do ultimo preventivo realizado, profissional
responsavel, local do atendimento, resultado do exame e data de entrega do resultado.

Relatério de cidaddos que fazem uso continuo de medicamento, contendo no minimo as seguintes
informacdes: ldentificacdo do cidaddo, medicamento prescrito, quantidade prescrita, data da ultima
dispensacdo e data da emissdo da ultima receita.

Relatério com base nas seguintes fichas de Estratificacdo de Risco: Hipertensdo, Diabetes, Saude Mental,
Idoso, Gestante, Crianga e Saude Bucal, permitindo aplicar ao menos os seguintes filtros:

Tipo de Estratificacdo de Risco Avaliada (Hipertensdo, Diabetes, ldoso, Saude Mental, Saude Bucal,
Criancas, Gestantes);

Data de preenchimento da Ficha;
Resultado da Estratificacao de Risco;
Area e Micro area responsavel pelo cidad3o.

Relatério de monitoramento das atividades em grupo, contendo no minimo as seguintes informacdes: Total
de Reunibes realizadas, por Tipo de Reunido; Total de atividades em grupo por Tipo de Atividade; Total de
temas abordados nas atividades, por Tema da Atividade; Total de praticas em saude realizadas nas
atividades, por Tipo de Pratica.

Relatério de procedimentos executados por EQUIPE, para atender aos estabelecimentos que possuem mais
de uma equipe vinculada, contendo no minimo as seguintes informacgdes: Identificacdo da Equipe,
Procedimentos executado e quantidade do procedimento

Identificacdo através do mapa do municipio o local onde cada visita domiciliar foi registrada através do
aplicativo mobile para o Agente Comunitario, contendo no minimo as seguintes informacdes: Local da visita
indicado no mapa, agente comunitario responsdvel pela visita, data e hora da visita e identificacdo da
familia visitada.

Busca ativa — Atengdo Basica

Relatdrio de busca ativa de idosos, podendo filtrar por Area e Micro area, contendo no minimo as seguintes
informacdes: Nome do cidadao, idade, doencgas, data do ultimo atendimento e data da ultima visita do
Agente Comunitario de Saude.

Relatério de busca ativa de criangas, podendo filtrar por drea e Micro area, contendo no minimo as
seguintes informagBes: Nome da crianca, Idade, data e hora da ultima consulta, se teve consulta na
primeira semana de vida (sim ou n3o), data da ultima visita domiciliar, vacinacdo em dia (sim ou ndo), peso,
altura e perimetro cefdlico.

Relatdrio de Busca Ativa para pacientes de Risco Cardiovascular, permitindo filtrar por Area e Micro area,
contendo no minimo as seguintes informagdes: Nome do cidaddo, idade, IMC, Portador de Doenga
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Cardiaca (sim/ndo), Diabético (sim/ndo), Hipertenso (sim/ndo), Teve Infarto (sim/ndo), fumante (sim/n3o),
Data do ultimo atendimento e data da ultima visita domiciliar do Agente Comunitario de Saude.

Relatério de Busca Ativa de pacientes, por Condicdo de Saude, exibindo a data do ultimo atendimento
prestado ao paciente, podendo filtrar por pelo menos as seguintes informacgdes: Condi¢do de Saude do
Paciente, Area, Microarea.

Relatério de Busca Ativa de pacientes, por condicdo de saulde, participantes de Atividades Coletivas,
exibindo as atividades coletivas nas quais o paciente participou. Disponibilizar ao menos os seguintes
filtros: Condicdo de Saude do paciente, Area, Microdrea, Tema da Atividade em Grupo, Periodo de
realizacdo da Atividade em Grupo.

Georreferenciamento das agdes e cadastros

Exibir no mapa do municipio a localizacdo de pacientes, filtrando por pelo menos: Idade (inicial e final),
Sexo, Raca/Cor e Nivel de Escolaridade.

Exibir no mapa do municipio a localizagdo de domicilios, filtrando por pelo menos: Tipo de Domicilio e Area.

Exibir no mapa do municipio a localizacdo dos pacientes que receberam algum medicamento dispensado na
rede de saude do municipio, filtrando por pelo menos: Nome do medicamento dispensado,
Estabelecimento onde ocorreu a dispensagao, Data da Dispensacdo e Tipo de Receita dispensada.

Exibir no mapa do municipio a localizacdo dos pacientes que receberam algum atendimento na rede de
saude do municipio, filtrando por pelo menos: Estabelecimento onde ocorreu o atendimento, profissional
que realizou o atendimento, CBO do profissional e Procedimento realizado durante o atendimento.

Grupos na Atengdo Basica a saude

Deve permitir o cadastro de Atividades em Grupo de acordo com os critérios da Ficha de Atividade Coletiva
do sistema e-SUS AB.

Permitir o cadastro de grupos de cidaddos. Esses grupos de cidaddos poderdo ser adicionados de uma sé
vez dentro de uma Atividade em Grupo, como participantes da atividade.

Permitir o registro de Ata da atividade em grupo. A ata deverda ser impressa juntamente com o
planejamento da atividade.

Permitir registrar quando um cidaddo programado como participante ndo comparece a atividade.

Permitir registrar evolucdao nos cidadaos participantes da atividade em grupo. O registro dessa evolugao
devera ser exibido dentro do prontudrio eletrénico do cidadao.

Permitir registrar peso, altura e Pressdao Arterial dos participantes da Atividade em Grupo. Caso seja
registrado uma dessas informacdes, ela deve ficar visivel dentro do prontudrio do cidadao.
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Permitir clonar atividades para determinados periodos, com definicdo de dia da semana e periodicidade no
minimo a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas.

Permitir a geracdo de relatdrio de atividades realizadas e que foi inserido cddigo INEP, para controle do
Programa Saude na Escola.

Permitir gerar relatorio com os participantes de cada atividade em grupo realizada, podendo filtrar a
exibicdo por somente os ausentes/somente os presentes.

Conjunto de solucdes de apoio ao Prontuario Eletronico e Atendimento

Permitir configuracdao das op¢des exibidas no prontudrio de acordo com o CBO do profissional que esta
realizando o atendimento, podendo configurar no minimo: Solicitacdo de Exames, Evolucdo, Histérico
Clinico, Avaliagdo, Receituario, Encaminhamento, Documentos, Odontograma, Laudo de TFD, Laudo de
APAC, Laudo de AlH, Laudo de BPA-I, Curva de Crescimento, SOAP.

Disponibilizar cadastro de Modelo de Documentos, com preenchimento automatico com pelo menos com
as seguintes variaveis:

Nome do Cidad3o;

CPF do Cidaddo;

Idade do Cidadao;

Nome do Profissional do atendimento, com identificacdo do CBO e registro do Conselho de Classe;
Data e Hora do Atendimento;

Cadastro de posologia padrdo para determinados medicamentos. A posologia padrdo devera ser sugerida
ao profissional no momento da prescricdo desse medicamento, dentro do prontuario eletrénico.

Ao registrar uma evolugao no prontuario, exibir notificacdo ao profissional caso o paciente possua vacinas
em atraso.

Disponibilizar cadastro de modelo de Evolugdes. Esses modelos poderdao ser selecionados dentro do
prontuario eletrdnico.

Permitir que o profissional insira no prontudrio eletrénico, durante o atendimento, informacgdes
relacionadas a situacGes e condi¢des de saude importantes do cidaddo, que deverdo ficar em local visivel e
de facil acesso durante o registro dos atendimentos subsequentes.

Permitir que o profissional, durante um encaminhamento ou solicitacdo de exames, realize o agendamento
da respectiva consulta ou exame imediatamente apds a finalizagdo do encaminhamento, sem a
necessidade de sair do prontudrio do paciente.

Consulta do Prontudrio sem a necessidade de abrir um atendimento ao cidadao. A consulta do prontuario
devera ser configuravel de acordo com o CBO do profissional.
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Permitir anexar documentos ao prontudrio do cidaddo sem a necessidade de abertura de
prontuario/atendimento.

Permitir iniciar um atendimento diretamente, sem a necessidade de o cidad3do passar pela recepcao e
entrar na lista de atendimentos.

Permitir o registro de contatos a cidaddos, familias ou instituicdes/estabelecimentos, com o objetivo de
repassar orientacdes ou protocolos. Esses contatos devem ser exibidos em relatério especifico, que
demonstre o ente que recebeu a orientagao, o profissional responsavel e a data da orientacao.

Disponibilizar Impressdao do prontuario do cidadao, contendo no minimo os seguintes filtros: nome do
cidad3o, estabelecimento de atendimento, profissional do atendimento e data inicial/final.

Permitir a impressdo do prontudrio de todos os atendimentos que um profissional tenha realizado dentro
de um periodo, definindo Profissional e Data Inicial/Final.

Permitir que o prontuario impresso seja assinado digitalmente com a utilizacdo de assinatura digital emitida
no ambito da Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira (ICP-Brasil), conforme estabelecida na Medida
Provisdria no 2.200-2/2001.

Permitir digitacdo dos resultados de exames citopatoldgicos de colo uterino sem a necessidade de abertura
de atendimento para o cidaddo, com possibilidade de confirmar a entrega do resultado para a cidada e
registrar de forma descritiva ocorréncias relacionadas ao exame, como aviso de que o resultado esta
disponivel, tentativas de contato, etc.

Permitir definir o tempo maximo de espera para cada classificacdo de risco, com identificacdo visual na lista
de cidad3os aguardando atendimento sempre que o tempo for excedido.

Disponibilizar ferramenta para conclusdo/encerramento do acompanhamento do cidaddo pelo CAPS, sem a
necessidade de abrir atendimento para o cidad3do. Para conclusdo deve ser informado ao menos o motivo
da conclusdo/encerramento e data da conclusdo/encerramento.

Disponibilizar ferramenta para que os administradores do sistema e gestores possam adicionar
documentos de apoio aos atendimentos realizados pelos profissionais do municipio, como protocolos de
atendimento, normativas, manuais, etc.

Disponibilizar area no sistema onde os profissionais possam visualizar documentos de apoio aos
atendimentos, como protocolos de atendimento, normativas, manuais, etc. Essa ferramenta deve estar
visivel em todas as telas do sistema.

Permitir registrar o niUmero da autorizagdo RAAS para pacientes em acompanhamento em Comunidades
Terapéuticas, exportando essa informagdo para o sistema RAAS.

A impressdao dos prontudrios devera imprimir também os documentos em PDF anexados durante o
atendimento.

Prontudrio Eletronico — Especialidades
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Disponibilizar prontudrio eletrénico para atendimentos de especialidades totalmente integrado com as
informacgdes do prontudrio da Atenc¢do Basica e Pronto Atendimento.

Permitir registro de atendimento sem a necessidade de preenchimento dos dados obrigatérios para a
Atencdo Basica (e-SUS AB), como por exemplo: CIAP, conduta, condi¢ao avaliada e local do atendimento.

Prontuario Eletronico - Especializado

Disponibilizar ferramenta com protocolo de classificagao de risco que indique, com base nas respostas para
fator de risco e sintomas, qual a classificacdo de risco do paciente, com cinco classificages disponiveis: Ndo
Urgente, Pouco Urgente, Urgente, Muito Urgente, Emergéncia.

Permitir que além da classificacdo de risco, seja adicionado um segundo nivel de prioridade, podendo
classificar no minimo entre ldosos, Gestantes e Portadores de Necessidades Especiais. Esse segundo nivel
de prioridade definirda a ordem que o cidaddo serd exibido dentre os demais cidaddos com a mesma
classificacdo de risco.

Disponibilizar campo para identificagdo dos critérios da Escala de Coma de Glasgow
Disponibilizar campo para identificacdo da escala de dor.

Disponibilizar funcionalidade para emissdo de prescricdes internas, permitindo informar no minimo os
seguintes dados:

Prescricdo de Solucdo, informando os componentes da solugdao com base nos cadastros de produtos pré-
existentes;

Identificacdo de utilizacdo de bomba infusora;

Prescricdo de KITs previamente cadastrados;

Via de administracao dos medicamentos;

Horario de inicio da aplicacdo e respectivo intervalo de aplicac3o, podendo identificar também Dose Unica;
Prescricdo de cuidados;

Geracao da impressao da prescricdo com todos os itens preenchidos pelo profissional;

Permitir encaminhamento automatico para exames realizados dentro da estrutura do estabelecimento.

Permitir o registro da realizacdo dos exames solicitados durante o atendimento, com possibilidade de
inserir modelos de laudos previamente cadastrados.

Permitir configuracdo do fluxo dos atendimentos dentro do Pronto Atendimento, definindo quais opgdes
de encaminhamento interno serao exibidas para cada atendimento.
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Prontuario Eletronico — CAPS

Disponibilizar cadastro de acolhimento dos pacientes que iniciarem tratamento no CAPS, contendo no
minimo os seguintes questionamentos:

Ja frequentou outro CAPS?

Quais medicamentos utiliza, e por quanto tempo faz uso.

Faz uso de algum tipo de droga? Por quanto tempo e com qual regularidade?

E morador de rua?

Nome e grau de parentesco dos familiares proximos;

Qual a origem do encaminhamento ao CAPS?

Disponibilizar impressdo do formulario de acolhimento, com todas as informacgdes colhidas.

Disponibilizar ferramenta para conclusdo do tratamento/acompanhamento do cidaddo, informando o
motivo do encerramento, conforme regras do sistema RAAS.

Relatoérios para Atengao Especializada

Disponibilizar relatério com o tempo médio de espera entre a recep¢do do cidaddo e atendimento de
acolhimento/triagem, tempo médio de espera entre acolhimento/triagem e atendimento principal.

Disponibilizar relatério de tempo médio de atendimento por profissional.
Disponibilizar relatério que demonstre o tempo médio de espera por Classificacdo de Risco.

Disponibilizar relatdrio de cidaddos em acompanhamento no CAPS, contendo no minimo as seguintes
informacdes: Nome do cidaddo, data de inicio do acompanhamento no CAPS, data do ultimo atendimento
(com identificacdo do profissional que realizou o atendimento), data da conclusdo/encerramento do
acompanhamento.

Disponibilizar relatério para monitoramento de indicadores de atendimento das Unidades de Pronto
Atendimento, minimamente com os seguintes indicadores: Percentual de Atendimentos Médicos dentro do
tempo limite para a classificagdo de risco, Percentual de Atendimentos de Classificacdo de Risco realizadas
em menos de 5 minutos apds a chegada do paciente, Percentual de pacientes que retornaram ao Pronto
Atendimento em menos de 48 horas.

Painel de Chamados

Disponibilizar painel de chamados integrado a lista de cidaddos aguardando por atendimento.
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O chamado no painel deve exibir, no minimo, as seguintes informagdes: Nome do cidaddo que foi
chamado, identificagdo da Sala onde serd atendido e nome do profissional que realizou a chamada.

O chamado no painel deve pronunciar através de sintetizador de voz o nome do cidaddo que foi chamado e
a identificacdo da sala de atendimento.

Disponibilizar opg¢do para definir se o cidaddo sera chamado no painel utilizando seu nome social.

Controle de Agendas

Permitir a identificacdo do tipo de vaga da agenda (consulta, retorno, gestantes, idosos, reserva técnica,
etc). O administrador municipal do sistema devera ter acesso ao cadastro de novos tipos.

Permitir definir para uma mesma agenda onde é realizado um Grupo de Exames, quais exames poderao ser
agendados em cada hordério da agenda.

Permitir a criacdo de vagas para uso interno de cada Estabelecimento de Salde. Vagas para uso interno
deverao ficar visiveis apenas para usudrios que possuem permissdo para realizar agendamento em vagas de
uso interno.

Permitir organizar agendas de exames e procedimentos, indicando quais exames e procedimentos poderao
ser realizados em cada horario da agenda. Quando configurado, sistema ndo deverd permitir realizar
agendamento de exames e procedimentos diferentes dos especificados para determinado horario da
agenda.

Permitir a repeticdo periddica de uma data e hordrios inseridos na agenda, permitindo repeticdo de horario
no minimo a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas dentro de uma determinada data inicial e final.

Permitir cadastrar observagdes para a agenda, que serdo impressas no comprovante de agendamento.
Permitir o bloqueio de datas e horarios da agenda, informando o motivo do bloqueio.

Permitir exclusdo em grupo de todas as datas e horarios de uma agenda que estdo dentro de um
determinado periodo.

Permitir definicdo se os horarios da agenda ficardo acessiveis apenas para a Unidade Executante ou se
outras unidades configuradas também poderao acessar.

Emitir alerta quando o operador tentar inserir data na agenda quando se referir a feriado, identificando
qual feriado esta relacionado a data.

Disponibilizar tela para consulta de todas as edi¢des realizadas na agenda, como inser¢do de horarios,
bloqueios e exclusdes, indicando pelo menos as seguintes informacdes: operador do sistema que executou
a edicdo, motivo, alteragdes realizadas e data e hora da alteragao.
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Permitir configurar processo para aprovacdo de agendas, onde as vagas sO ficardo disponiveis para
agendamento apds a aprovacao do gestor das agendas especializadas. Qualquer alteragdo realizada nas
agendas de consultas especializadas devera ser aprovada pelo respectivo gestor.

Permitir bloquear, a partir de uma Unica agdo, todas as agendas de um determinado Estabelecimento ou
Profissional, podendo especificar o periodo de bloqueio (Data e Horario final e inicial) e o motivo de
bloqueio.

Gestao de Cotas de Exames

Permitir definir cota global para cada Tipo de Exame, podendo a cota ser fisica ou financeira.
Permitir definir cota disponivel para outros municipios (municipio referenciador).

Permitir definir cota de exame por Estabelecimento Prestador de Servigos.

Permitir definir a cota de exames para: Estabelecimento, CBO e Profissional.

Ao definir uma cota mensal para um profissional, permitir que também seja definido um limite semanal
para autorizagBes deste profissional, garantindo que o uso da cota seja distribuido durante o més.

Permitir que os profissionais NASF autorizem exames em todos os Estabelecimentos de Saude onde atuam,
sem descontar a cota desses respectivos estabelecimentos. A cota deverda ser descontada do
estabelecimento onde a equipe do profissional esta lotada.

Permitir definir na cota prestador a cota que cada estabelecimento pode utilizar.

Disponibilizar consulta de cota mensal por: Estabelecimento, CBO, Profissional e Prestador de Servicos.
Disponibilizar processo para aumento de cota de Prestador de Servigo.

Disponibilizar processo de transferéncia de cotas entre Estabelecimentos.

Disponibilizar consulta dos exames solicitados, permitindo visualizar no minimo as seguintes informagdes:
Status, nome do cidaddo, data da solicitacdo, data da autorizacdo, usudrio responsavel pela autorizacao,
lista de exames da solicitagdo com valor unitario e valor total.

Permitir cancelamento de uma autorizacdo de exames, com disponibilizacdo automatica do valor
restituido.

Validacdo na emissao dos Exames, no caso de possuir algum pendente do mesmo exame solicitado.

Regulagao e gestdo da Fila de Espera

Disponibilizar cadastro de solicitacdes de agendamento para fila de espera, identificando no minimo as
seguintes informagoes:
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Nome do cidadao;

Nome do profissional responsavel pela solicitacdo;

Unidade solicitante;

Especialidade/Tipo de Exame para o qual o cidaddo foi encaminhado;
Telefone e Celular do cidadao;

Identificacdo de retorno (sim/n&o);

Profissional desejado;

Prioridade da Solicitacao;

Melhor horario e melhor dia da semana para agendamento

Deverd manter o registro de todos os eventos relacionados a solicitacdo, como alteracdo de prioridade,
avaliacao da regulacdo e cancelamentos.

Permitir definir quais especialidades/tipos de exames serdo avaliados pela regulacgo.

Disponibilizar ambiente para o profissional regulador, com no minimo as seguintes informacdes e
funcionalidades:

Nome e Foto do cidadao;
Especialidade/Tipo de exame para o qual foi encaminhado;

Relagdo com o histdrico das condi¢des de saude do paciente, exibindo data inicial e final de cada condicao,
e se a condicdo se encontra ativa, resolvida ou latente.

Identificacdo se a paciente é gestante. Se for gestante, exibir também a Data da Ultima Menstruac3o.
Lista com os exames solicitados (para as solicitacGes de Exames).

Prioridade;

Opcao de consultar os detalhes do encaminhamento;

Opcéo de alterar a Especialidade/Tipo de Procedimento para o qual o paciente foi encaminhado.
Opcao de consultar o prontudrio do cidadao;

Opcao de enviar para a fila de espera regulada, definido a prioridade da solicitacao;

Opcdo de agendar o paciente imediatamente apds definir a Classificagcdo para a fila de espera regulada.
Opcao de enviar para a fila de espera cronoldgica.

Opcdo de devolver a solicitacdo para a Unidade Solicitante/Responsavel.
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A lista de solicitacdes pendentes de regulacdo deverd diferenciar visualmente as solicitagdes que, apds a
devolugdo do regulador, foram reenviadas a Regulagao pelo profissional solicitante.

A lista de solicitagOes ja reguladas devera conter um totalizador demonstrando o total de solicitagdes em
cada Classificagao de Risco.

Permitir que o profissional regulador, ao definir a prioridade de uma solicitacdo, defina também um critério
adicional de defini¢do de prioridade (Idoso, Gestante, etc).

Disponibilizar painel para agendamento das Solicitagdes com as seguintes funcionalidades:
Lista de Especialidades e Exames que possuem solicitacdes em fila de espera;

Total de cidaddos em fila de espera para cada Especialidade e Exame;

Quantidade de vagas disponiveis para agendamentos;

Quantidades de vagas disponiveis para os préximos dias (permitir parametrizacdo de quantos dias devera
ser considerado para o calculo);

Quantidade de vagas que ficaram disponiveis para os proximos dias devido ao cancelamento de um
agendamento (permitir parametrizagdo de quantos dias devera ser considerado para o cdlculo).

Abrir a lista de cidaddos em lista de espera ao clicar em uma Especialidade ou exame do painel.

Ao selecionar um cidaddo da lista de espera para realizar o agendamento, deve exibir no minimo as
seguintes informagoes:

Nome do cidadao;

Especialidade ou Exame que serd agendado;
Telefones para contato;

Melhor dia e horario para agendamento;
Ocorréncias relacionadas a essa solicitacdo;

Outras solicitacbes que o cidaddo possui em fila de espera, com possibilidade de consultar detalhes ou
cancelar a solicitacdo de agendamento;

Consultar o histdrico de atendimentos, agendamentos, viagens e solicita¢cdes do cidadao;
Definicdo de data e hordrio para a consulta;

Cancelar a solicitacao de agendamento do cidadao;

Bloquear a solicitacdo de agendamento do cidadao.

Ao agendar uma solicitacdo, o operador do sistema deve ter a possibilidade de imprimir o comprovante de
agendamento ou enviar o agendamento para que a unidade solicitante realize o contato com o cidadao e
imprima o comprovante do agendamento na prépria unidade.
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Quando o paciente for agendado a partir de uma lista de espera, a impressdao do comprovante de
agendamento sempre devera demonstrar o cédigo da solicitacdo que originou o agendamento.

Permitir que o comprovante de agendamento seja impresso em tamanho A4 e A5.

Permitir separar as solicitacGes em uma fila de espera regulada e fila de espera cronoldgica. O cidaddo so
podera entrar na fila de espera regulada apds passar pela avaliagdo do profissional regulador.

Em ambas as filas, o operador do sistema devera ser capaz de editar as informagdes basicas da solicitacdo
de agendamento.

Permitir configurar o nimero minimo de dias de antecedéncia para que uma solicitacdo seja agendada
manualmente (nUmero minimo entre a data atual e a data do agendamento).

Disponibilizar processo de agendamento automatico da fila de espera de acordo com as vagas disponiveis,
respeitando as posi¢oes da fila de espera e o tipo de vaga disponibilizada (vaga para fila cronolégica ou fila
regulada).

Disponibilizar processo para agendamento em lotes, permitindo que o operador do sistema selecione a fila
e quantidade de pacientes que deseja agendar, podendo filtrar por fila cronolégica e regulada, consulta de
retorno ou primeira vez, profissional e data desejada. Ao executar o processo, sistema devera agendar de
forma automatica as solicitagdes de agendamento que atendam aos critérios selecionados.

Permitir configurar o nimero minimo de dias de antecedéncia para que uma solicitagdo seja agendada pelo
processo automatico (nimero minimo entre a data atual e a data do agendamento).

Permitir configurar, para cada agenda cadastrada, restricao de Idade e Sexo dos pacientes que poderdo ser
agendados em determinada agenda.

Garantir que os agendamentos realizados pelo processamento automadatico ou processamento em lotes
respeitem as definicGes de exames habilitados para cada horario da agenda, quando tratar-se de agendas
de grupos de exames.

Garantir que os agendamentos realizados pelo processamento automdtico ou em lotes respeitem a regra
de prioridade de agendamento para primeiro consumir as vagas dos prestadores PROPRIOS, em seguida
dos prestadores FILANTROPICOS e por Ultimo de prestadores PRIVADOS.

Permitir organizar a rede de estabelecimentos solicitantes definindo critérios de proximidade territorial
entre solicitantes e prestadores de servigos, fazendo com que os agendamentos realizados de forma
automatica e por lote consumam as vagas dando prioridade para o estabelecimento mais préximo do
solicitante.

Disponibilizar funcionalidade para o remanejamento ou cancelamento simultaneo de varios agendamentos.

Disponibilizar tela para acesso rapido a informacdes relacionadas aos agendamentos e solicitagdes em fila
de espera, selecionando apenas o nome do cidaddo que deseja consultar as informacgdes.

Permitir distribuicdo de cotas de agendamento entre os estabelecimentos do municipio, permitindo que os
proprios estabelecimentos agendem seus cidaddos em fila de espera, de acordo com a cota definida.
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Permitir que os estabelecimentos prestadores de servicos confirmem a presenca dos cidadaos agendados,
mediante inser¢do de cddigo de autorizagdo do agendamento.

Permitir o controle de cota financeira dos estabelecimentos Prestadores de Servicos, estando o controle
vinculado ao agendamento, de forma que a cota financeira do Prestador de Servicos seja debitada quando
é realizado um agendamento para o respectivo Prestador de Servicos.

Permitir realizar separadamente o controle financeiro dos recursos SUS e do Recurso Préprio pago de
forma complementar ao valor SUS, de acordo com a contratualizacdo de cada Prestador de Servigcos Os
tetos de Recurso SUS e Recurso Préprio deverao ser controlados separadamente durante todo o processo.

Disponibilizar relatdrio com os tempos médios de espera entre a solicitacdo e atendimento, de acordo com
a Fila e a Classificacao de Risco das solicitagdes.

Disponibilizar relatdrio com o total de solicitacdes de agendamentos existentes, de acordo com o seu
status. Deve abranger no minimo os seguintes status: Aguardando agendamento na fila de espera
cronoldgica, aguardando agendamento na fila de espera Regulada, Aguardando Regulacdo e Solicitagdo
Devolvida pelo Regulador.

Apoio a Regulagdo e gestao da Fila de Espera

Tela de monitoramento para as Unidades Solicitantes acompanharem as solicitacdes devolvidas pela
regulacdo, com possibilidade do profissional responsavel adicionar informacdes a solicitacGes e realizar o
reenvio para a regulacdo ou cancelar a solicitacao.

Emissdo de aviso para o profissional responsdvel da Unidade Solicitante e para o Profissional Solicitante
sempre que uma de suas solicitacGes for devolvida pela regulagado.

Emissdo de aviso para o profissional responsdvel da Unidade Solicitante sempre que uma de suas
solicitages for agendada e for necessario a realizagdo de contato com o cidadao.

Bloquear por um determinado periodo a solicitacio de agendamento de um cidaddo, retirando-a
temporariamente da fila de espera.

Funcdo de desbloqueio manual ou automatico das solicitagdes bloqueadas, fazendo com que o cidaddo
retorne para a fila de espera.

Funcdo para que as Unidades Solicitantes possam monitorar os cidadaos que precisam ser comunicados de
seus agendamentos, permitindo a impressao do comprovante do agendamento.

Ferramenta para cadastro de orienta¢do de preparo para a realizacdo de exames, com possibilidade de
diferenciar preparos diferentes para um mesmo exame, de acordo com o Estabelecimento que realizard o
exame. Os preparos deverdo ser impressos no comprovante de agendamento.

Disponibilizar site com acesso publico (sem necessidade de login e senha) para que qualquer cidaddo possa
consultar sua posicdo na fila de espera para determinada solicitagdo. O acesso publico deve demonstrar
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pelo menos as seguintes informacdes: iniciais do nome do cidaddo, ultimos digitos do CNS, data de
nascimento e previsdo de tempo de espera para o agendamento.

Disponibilizar site com acesso publico (sem necessidade de login e senha) para que qualquer cidaddo possa
consultar os agendamentos que foram realizados para determinada especialidade ou exame. O acesso
publico deve demonstrar pelo menos as seguintes informacdes: iniciais do nome do cidaddo, ultimos
digitos do CNS, data de nascimento e data do agendamento.

Disponibilizar site com acesso publico (sem necessidade de login e senha) para que qualquer cidaddo possa
consultar a lista de atendimentos que foram realizados para determinada especialidade ou exame. O
acesso publico deve demonstrar pelo menos as seguintes informagdes: iniciais do nome do cidadao,
ultimos digitos do CNS, data de nascimento e data em que o atendimento foi confirmado.

Disponibilizar site com acesso publico (sem necessidade de login e senha) para que o cidaddo possa
localizar, a partir da inser¢cdo de seu CPF ou CNS, as suas solicitacdes de agendamento que estao em lista de
espera, exibindo pelo menos as seguintes informacoes: Identificagdo da Fila, data da solicitacdo, posi¢do na
fila de espera.

Permitir definicdo de regra para agendar determinadas especialidades, exemplo: apenas cidadaos
residentes no municipio, estabelecimento habilitados, idade, sexo, etc.

Disponibilizar processo para gestdo dos encaminhamentos que precisam ser enviados em meio fisico
(malotes) para agendamento. O processo deve conter no minimo as seguintes caracteristicas:

Permitir que cada Unidade de Saude registre quais encaminhamentos estdo sendo enviados em cada
malote;

Permitir que malotes que ainda nao foram enviados possam ser editados;

Permitir a impressdao de protocolo de envio do malote com as seguintes informac¢des: Nome do Cidadao
que foi encaminhado, Especialidade encaminhada, profissional responsavel pela solicitacdo e Data da
Solicitagao;

Permitir que a Central de Agendamentos confirme o recebimento do malote de solicitagdes enviadas pelas
Unidades de Saude.

Permitir que a Central de Agendamentos, ao receber o malote, indique quais solicitacdes deverdao ser
encaminhadas para Fila de Espera e quais solicitagdes serdao encaminhadas para a Regulacao.

Permitir que a Central de Agendamentos, ao receber o malote, devolva as solicitagdes para as Unidades de
Origem, informando o motivo da devolugao.

Permitir que a Central de Agendamentos, no momento do recebimento do lote, insira os dados de
agendamento para as solicitacGes que ndo precisem ser encaminhadas para Regulacdo ou Fila de Espera.
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TFD

Permitir a emissdo do Laudo de Solicitagdo de TFD pelo médico através do Prontudrio Eletrénico, com
integracao direta com o setor de TFD.

Permitir cadastro manual do laudo de TFD diretamente pelo setor de TFD.
Disponibilizar envio em lote dos processos de TFD para autorizagdo e agendamento da Regional de Saude.

Disponibilizar registro de retorno dos processos enviados a Regional de Salde, identificando o respectivo
parecer da Regional de Saude.

Disponibilizar comprovante dos agendamentos autorizados pela Regional de Saude.

Disponibilizar ferramenta para registro do contato com o cidaddo e comunicacdao do agendamento do
processo.

Disponibilizar integracdo com o processo de gestdo de frotas, gerando solicitacdo de viagem quando o
cidaddo utilizar o transporte da Secretaria de Saude, informando inclusive a necessidade de acompanhante.

Disponibilizar consulta do andamento do processo de TFD, acessivel para todas as Unidades de Saude
municipais.

Permitir o registro de cidadaos que ndo compareceram a consulta.
Disponibilizar relatério de cidaddos que ndo compareceram a consulta.

Disponibilizar relatério com a relagao dos agendamentos realizados.

Comunicador Interno
Disponibilizar ferramenta de comunicacdo interna, com no minimo as seguintes caracteristicas:
Cadastro de grupos de usuarios, para envio de mensagens em grupo;

Envio de mensagem para USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS, informando assunto, descritivo da mensagem
e possibilidade de anexar documentos;

Disponibilizar recurso para identificagdao se a mensagem foi visualizada pelo destinatario;
Disponibilizar recurso de envio de aviso de mensagens recebidas por e-mail;

Permitir o cadastro de avisos a serem exibidas para todos os usuarios em darea de facil visualizacdo do
sistema, podendo determinar uma data limite para exibicdo do aviso.

Envio de SMS (Torpedos)



ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE SANGAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DEPARTAMENTO DE COMPRAS - SETOR DE LICITACOES

Disponibilizar servico de envio de SMS para o cidaddo, podendo esse envio ser disparado a partir de
gatilhos previamente definidos, ou manualmente por usuario do sistema com permissdao para envio de
SMS.

Disponibilizar no minimo os seguintes gatilhos para envio automatico de SMS:
Ao agendar uma consulta;

Ao cancelar um agendamento;

Ao remanejar um agendamento;

Permitir que o cidaddo responda ao SMS de confirmagdo de agendamento caso ndo for comparecer a
consulta, cancelando automaticamente o agendamento quando o cidaddo enviar uma resposta com o
codigo para cancelamento. A resposta ndo deve ter custo algum para o cidaddo.

Permitir o envio de SMS em lote para todos os cidadios residentes em determinada Area/micro drea do
municipio que possuam determinada condicdo de saude (permitir selecionar dentre as condi¢Ges de saude
definidas pelo municipio).

Disponibilizar tela de consulta para acompanhamento dos SMSs enviados, com indicagdo do nome do
cidaddo para o qual foi enviado o SMS, contelido da SMS e data de envio. Caso o SMS tenha sido
respondido pelo cidaddo, demonstrar também o conteldo da resposta e a data da resposta.

SADT - laboratdrios credenciados

Permitir interoperabilidade entre as solicitagdes de exames geradas pelo sistema e o laboratério prestador
de servigos, permitindo informac¢do dos exames coletados e seus respectivos resultados. Interoperabilidade
via webservice.

Interoperabilidade entre unidades municipais e hospital

Disponibilizar interoperabilidade dos dados do prontudrio eletronico do cidaddo, permitindo o
compartilhamento das informa¢Ges dos Sinais Vitais, Evolucdo, Exames realizados e Medicamentos
prescritos entre o Hospital e as unidades municipais de saude.

Business Intelligence - caracteristicas

Possuir interface 100% WEB;

Permitir exportacdo de dados para arquivos XLS e PDF;

Acdo de DrillDown e DrillUp para navegacdo nas informacdes;

Combinacdo de varios filtros em uma mesma consulta;
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Apresentacdo do software totalmente em portugués;

Permitir ordenacdo dos dados exibidos nas colunas das tabelas;

Business Intelligence - consultas estruturadas

Distribuicdo da Populagdo entre areas e micro areas;

Acompanhamento de visita domiciliar por Area e Micro drea, com exibi¢do das visitas no mapa;
Atendimentos por Estabelecimento de Saude;

Dispensacbes por estabelecimento de Saude;

Valor do estoque por Estabelecimento;

Gréfico contendo a quantidade e percentual por tipo de atendimento;

Valor Total dos Exames Emitidos por Unidade e Geral;

Ranking da quantidade de procedimentos realizado por profissional e estabelecimento de atendimento;
Listas da fila de espera dos encaminhamentos para os especialistas e TFD;

Gréfico de ndo comparecimento na data agendada;

GESTAO DE ESTOQUES E MEDICAMENTOS
Gestao de Estoques

Disponibilizar definicdo de estoque minimo dos produtos utilizados pelos Estabelecimentos do municipio.
Deve permitir realizar a definicdo de forma manual ou automatica, com base no consumo médio dos
produtos dentro de um periodo especifico.

Permitir digitacdo do fabricante do produto nas telas de movimentagao de entrada de estoque.
Permitir a entrada de notas fiscais através da importagao de arquivo XML de nota fiscal eletrénica.

Permitir a identificagdo da localizacdo do produto dentro do estoque, com pelo menos trés niveis de
localizacdo (Exemplo: Bloco, Rua, Posicado);

Permitir a impressao de Etiquetas de identificacdo do produto, com pelo menos as seguintes informacgodes:
Identificacdo do Produto, Lote, Data de Validade e Cédigo de Barras da etiqueta;

Permitir realizar as movimentacdes de saida de estoque com reconhecimento do produto através da
etiqueta de identificagdo gerada pelo sistema.

Permitir realizar movimentagdes de Perdas por diferentes motivos (Apreensdo, Validade Vencida, Quebra,
etc).
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Disponibilizar relatério de previsdo de estoque.
Disponibilizar relatério de consumo de produtos.
Disponibilizar relatério com lista de produtos préoximos da data de vencimento da validade.

Disponibilizar alerta com envio automatico para o responsavel pelo estoque, informando os produtos
abaixo do estoque minimo e produtos préximos da data de vencimento.

Disponibilizar relatério com todas as movimentacdes de estoque realizadas em determinado periodo,
exibindo no minimo as seguintes informacgoes:

Produto movimentado (com quantidade anterior a movimentagao, quantidade movimentada e quantidade
atual);

Data da movimentagao;

Usudrio responsavel pela movimentacao;

Tipo de movimentacado realizada;

Dispor de opgao de geragao em formato PDF e formato de planilha editavel.

Permitir a entrada de notas fiscais de forma manual, com a digitacdo de no minimo as seguintes
informacgdes: Tipo de Movimenta¢do, Numero da Nota Fiscal, Valor da Nota Fiscal, Fornecedor, Data da
Nota Fiscal, Produto, Lote/Data de Validade, Fabricante, Valor, Quantidade.

Permitir realizar o cadastro de Ordens de Compra para fornecedores, permitindo informar o fornecedor,
numero e identificagdo do pregao realizado, produtos, valor unitario e quantidade total licitada.

Permitir realizar o controle de quantidades recebidas e saldo de Ordem de Compra Cadastrada.

Disponibilizar ferramenta para controle de quais produtos estardo disponiveis para movimentagdes para
cada Estabelecimento.

Disponibilizar relatério de Saldo de Estoque, contendo no minimo as seguintes op¢des de geragao:
Filtro por estabelecimento de Saude

Filtro por Grupo/Subgrupo de Estoque

Filtrar por produtos Ativos e Inativos

Exibicdo de preco dos produtos

Filtrar por produtos com data de vencimento até determinada data.

Exibicdo do lote dos produtos

Opcao de ordenacgdo por Ordem Alfabética ou por Cédigo do produto.

Totalizar o estoque de todo o municipio ou separar por Estabelecimento.
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Gerar relatorio em PDF ou em formato de planilha editavel.

Gestao do Inventario

Disponibilizar ferramenta de lancamento de inventario, com notificacdo quando a quantidade do produto
langado no inventario for diferente da quantidade existente no sistema.

Exigir recontagem de produtos que apresentarem divergéncia entre a contagem do inventdrio e o saldo
existente no sistema. A aprovac¢do do inventdrio do produto sé deverd acontecer caso a recontagem
apresente o mesmo total da primeira contagem, ou seja, igual ao saldo existente no sistema. Se houver
nova divergéncia, sistema deverd exigir uma segunda recontagem.

O total do produto langado na segunda recontagem devera ser o total definitivo, aprovando o inventario.

Disponibilizar relatdrio que demonstre, por inventario realizado, o total de divergéncias entre o saldo
disponivel no sistema e o total contado no inventario, apontando a divergéncia fisica e financeira, com o
objetivo de aferir a efetividade do controle de estoque.

Gestdo dos Pedidos dos Estabelecimentos
Disponibilizar ferramenta para cadastro de pedidos de materiais e medicamentos ao almoxarifado central.

Permitir que os estabelecimentos solicitantes possam solicitar apenas os produtos que possuem estoque
no almoxarifado central (essa validacdo deve ser parametrizavel por Estabelecimento Solicitante).

A tela de cadastro dos pedidos deve permitir o registro rdpido dos produtos que estdo sendo solicitados,
visualizando em uma mesma tela todos os produtos pertencentes ao Grupo/Subgrupo desejado, com o
respectivo Saldo Atual, Estoque Minimo, Consumo Médio dos Ultimos seis meses e campo para inserc3o da
qguantidade solicitada.

Permitir o cadastro e gestdo de pedidos vinculando a um cidad3do os produtos solicitados, com no minimo
os seguintes critérios:

Cadastro de “pacotes” com produtos pré-determinados (Exemplo: Pacote para Curativo com Soro
Fisiolégico, Compressas Estéreis e Luva);

Identificacdo do cidaddo para o qual o pacote de produtos devera ser direcionado.
Registro do recebimento do pedido, com identificacdo do cidaddo para o qual o pedido foi realizado.

Permitir que o almoxarifado central visualize os pedidos realizados pelos estabelecimentos solicitantes,
podendo realizar o envio de todos os produtos solicitados, ou realizar o envio parcial dos produtos com
possibilidade de envio posterior.

Ao enviar parcialmente um pedido para um Estabelecimento Solicitante, permitir criar automaticamente
um outro pedido com os produtos que nao foram enviados
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Permitir a identificacdo de que o pedido esta em processo de separacdo, impedindo que o Estabelecimento
Solicitante realize altera¢do no pedido que ja estd em separacgao.

Ao realizar a separac¢do do pedido, para cada item solicitado deve ficar visivel pelo menos as seguintes
informacdes:

Estoque do produto na Unidade Solicitante;

Estoque do produto no Almoxarifado;

Data em que a Unidade Solicitante realizou o ultimo pedido do produto;

Validar para que na separagdo do pedido ndo sejam enviados lotes de produtos com validade vencida.
Permitir o registro do envio do pedido do estabelecimento, com as seguintes caracteristicas:

Efetuar a baixa de estoque dos produtos que foram enviados;

Permitir reabrir um pedido que foi enviado, mas ndo foi recebido pelo Estabelecimento Solicitante,
estornando o estoque para o Almoxarifado;

Identificar o responsdvel pelo transporte do pedido;

Impressdao com todos os produtos separados e enviados para o Estabelecimento Solicitante, com sua
respectiva quantidade Solicitada e Quantidade Enviada.

Disponibilizar funcdo para que o Estabelecimento Solicitante possa confirmar o recebimento do pedido
enviado pelo Almoxarifado, permitindo editar a quantidade recebida de cada produto (caso exista
diferenca entre o total enviado e o que de fato foi recebido).

Disponibilizar relatdrio que demonstre os produtos que foram recebidos pela Unidade Solicitante com uma
qguantidade diferente da informada pelo Almoxarifado.

Permitir que o Almoxarifado envio produtos para os Estabelecimentos do municipio sem a necessidade de
existéncia de solicitagcdo prévia cadastrada no sistema

Disponibilizar relatdrio que demonstre todos os pedidos que foram realizados ao almoxarifado,
relacionando a Unidade Solicitante, Data do Pedido, Produtos Solicitados e a Respectiva Quantidade
Solicitada, podendo filtrar pelo status do pedido (pelo menos o status de pedidos recebidos pela unidade e
pedidos em aberto)

Empréstimos

Permitir o registro de empréstimos realizados para estabelecimentos e cidaddos, identificando no minimo
as seguintes informacdes:

Cidad3do ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo;

Pessoa responsavel pelo recebimento do empréstimo;



ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE SANGAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DEPARTAMENTO DE COMPRAS - SETOR DE LICITACOES

Itens emprestados, com a respectiva quantidade;

Gerar impressdao do comprovante do empréstimo realizado, com todas as informacdes registradas e campo
para assinatura do responsavel pelo recebimento do empréstimo;

Permitir o registro da devolucao dos itens que foram emprestados para estabelecimentos e cidadaos,
identificando no minimo as seguintes informacdes:

Cidad3do ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo;

Data da Devolugao;

Produto que esta sendo devolvido, vinculado a um empréstimo pré-existente;
Lote, Validade e Quantidade do produto que esta sendo devolvido;

Disponibilizar relatério com todos os empréstimos realizados, listando o Cidaddo ou Estabelecimento que
recebeu o empréstimo, produtos emprestados com a respectiva quantidade emprestada, quantidade
devolvida e saldo do empréstimo. Deve disponibilizar pelo menos os seguintes filtros:

Estabelecimento que realizou o empréstimo;
Cidad3do ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo;
Produto emprestado;

Periodo do empréstimo;

Assisténcia Farmacéutica

Permitir op¢Oes de perfil de acesso diferenciados.

Disponibilizar cadastro de medicamentos com no minimo as seguintes informacdes:
Nome do Medicamento;

Unidade da apresentacdo;

Grupo e Subgrupo;

Concentragao;

Tipo de Receita;

Cédigo e Nome DCB;

Cdédigo Catmat;

Dias de duracdo maxima do tratamento.
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Permitir cadastrar os Tipos de Receitas disponiveis, podendo definir os estabelecimentos habilitados a
solicitar cada tipo de receita.

Na dispensacdo de Medicamentos, permitir localizar o cadastro do paciente pesquisando por no minimo:
Nome do Paciente, Data de Nascimento, CPF, RG e CNS.

Nao permitir dispensacdao de medicamentos com validade vencida.
Calcular a data da préxima dispensagdo ao cidaddo, com base na posologia e quantidade dispensada.

Ndo permitir dispensar o medicamento antes da data da préoxima dispensa¢do, podendo configurar um
prazo de tolerdncia para poder dispensar em até 5 dias antes da data da proxima dispensacao.

Permitir dispensacdo de medicamento para cidaddo de outro municipio apenas mediante autorizagdo de
profissional responsavel

No momento da Dispensacdao de Medicamentos, permitir o registro de observacdes para o paciente.

No momento do registro da Dispensacdo de Medicamentos, permitir visualizar o histérico de dispensagdes
anteriores, de no minimo os ultimos trés meses.

No momento do registro da dispensacdo, exigir as seguintes informacgdes: Estabelecimento de origem da
prescricdo, Tipo de Receita, Profissional Prescritor, se é receita de Uso Continuo, Data da Prescricdo,
Produto prescrito, Posologia e quantidade a dispensar.

Permitir dispensacdo de medicamento antes do prazo de tolerancia da data da proxima dispensacdo
apenas mediante autoriza¢do de profissional responsavel

Permitir impressao de recibo da dispensacdao do medicamento, em formato A4 e em formato reduzido para
impressora térmica

Permitir registro quando determinado medicamento ndo possuir estoque disponivel na dispensagdo.

Na mesma darea de registro da dispensa¢do de medicamento, possuir op¢do para consultar o prontuario do
paciente. Essa opcdo devera ser parametrizada por nivel de acesso do usuario

Disponibilizar relatério de produtos sem estoque na dispensacao.
Disponibilizar relatério com todas as dispensacdes de medicamentos realizadas para determinado cidadao

Disponibilizar relatdério que demonstre todas as dispensagdes de medicamentos realizadas dentro de um
determinado periodo, podendo filtrar pelo menos pela Unidade Dispensadora, Profissional Prescritor e
Unidade Solicitante. Para cada dispensacdo realizada o relatério deve exibir a data e horédrio da
dispensacao.

Disponibilizar relatdério que demonstre todos os cidaddos que ndo foram buscar suas medicacdes de uso
continuo, exibindo no minimo as seguintes informacgdes:

Nome do cidaddo;
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Produto;

Data prevista para dispensacgao;
Quantidade a ser dispensada

Permitir a identificacdo de cidaddos com processo na Farmdcia Judicial, contendo pelo menos as seguintes
informacdes:

Nome do cidaddo;

Profissional solicitante;

Data da solicitagao;

Produto solicitado, com quantidade necessaria.

Disponibilizar relatério com lista de todos os individuos residentes em uma determinada area/micro area
que receberam medicamentos, podendo filtrar no minimo por: Area, Micro area, Medicamento, Faixa
Etaria e Unidade da Dispensacdo;

Permitir o registro da entrega de produtos relacionados a processos da Farmacia Judicial, com impressdo de
comprovante de dispensacao do produto.

Disponibilizar consulta a todas as dispensa¢Ges vinculadas a um Processo Judicial do cidaddo, com no
minimo as seguintes informacdes:

Data da dispensacao;
Usudrio que realizou a dispensacao;

O comprovante da dispensacdo judicial deve conter no minimo as seguintes informacgfes: Nome do
Paciente, Numero do Processo, Produtos Dispensados, Lote, Validade, Campo para assinatura do paciente.

Emitir relatério de balango de Medicamentos de Controle Especial e Relagdo Mensal de Notificagcdes de
Receita A, conforme portaria 344 de 1998.

Disponibilizar relatério que demonstre todos os produtos cadastrados no sistema.

Disponibilizar relatérios com todos os cidaddos cadastrados no sistema, exibindo no minimo as seguintes
informacdes:

Nome do cidaddo
Data de Nascimento
Nome da Mae
Endereco

Telefone de contato
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Disponibilizar relatdrio que exiba as movimentacdes de Entrada e Saida que aconteceram dentro de um
determinado més, demonstrando para cada produto o Saldo Anterior as movimentagdes, total de entradas,
total de saidas e saldo final.

Disponibilizar relatério que demonstre o total financeiro correspondente as entradas e saidas que
acontecerem dentro de um determinado més.

Disponibilizar relatério de Saldo de Estoque, podendo filtrar por no minimo as seguintes informacgdes:
Estabelecimento

Grupo / Subgrupo do produto.

Selecionar entre exibir ou ndo os lotes dos produtos.

Selecionar entre exibir ou ndo o prego dos produtos.

Filtrar por produtos que irdo vencer dentro de um determinado periodo.

Permitir que o gestor do almoxarifado possa emitir relatdrios de saldo de estoque de todas as unidades do
municipio.

Portal de Acesso para o Cidadao

Disponibilizar servigos ao administrador do portal:

Disponibilizar Login e Senha para realizar o acesso ao ambiente;

Disponibilizar a funcionalidade de recuperacao de senha;

Disponibilizar os cadastros dos usudarios e senha para libera¢cdo do acesso ao ambiente;
Disponibilizar opg¢do de realizar a exportacdo dos usudrios cadastrados no formato CSV;

Disponibilizar o cadastro de servicos ofertados: Permitir cadastrar os servicos ofertados e sua demanda
conforme necessidade dos gestores;

Disponibilizar central de regulacao de solicitacdes: Permitir que os gestores possam consultar as demandas
de solicitagdes dando a opgdo deferir e indeferir informando o motivo;

Disponibilizar Pesquisa de Satisfacdo, Duvidas: Permitir que o gestor possa cadastrar as pesquisas de
satisfacdo definindo a data de inicio e término e incluir até 5 questdes, das quais serdo disponibilizadas
dentro das plataformas disponiveis (web, totem e app);

Disponibilizar cadastro de Noticias

Disponibilizar Gestdo Deferimento de solicitagdes, Fale Conosco e pacientes com opg¢do de exportar no
formato CSV;

Disponibilizar consulta da Fila de Espera com opg¢ao de exportar no formato CSV;
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Disponibilizar grafico de Servicos Ofertados mensalmente;
Disponibilizar grafico de Agendamentos / Atendimentos Mensal;
Disponibilizar grafico de Uso por Plataforma (I10S, Android e Totem) mensal;

Disponibilizar ferramenta de configuragdo para definir quais op¢des do menu estardo disponiveis para o
cidadao.

Disponibilizar portal web para que o cidaddo possa acessar, mediante cadastro prévio, no minimo as
seguintes informagoes:

Consultar as informagdes do seu cadastro pessoal. No minimo os seguintes dados: CNS, Nome, Nome da
M3ae, Nome do Pai, Idade, Sexo, CPF, Identidade, Endereco, Telefones de Contato.

Agendamentos realizados, com data, hora e local do agendamento;
Consulta da posicao na fila de espera;

Consulta de medicamentos disponiveis nas farmacias municipais, com identificacdo da farmacia ou
estabelecimento de saude;

Consulta de servicos ofertados em cada estabelecimento de salide municipal;

Consulta de histérico de atendimentos, exibindo ao menos o local do atendimento, data e profissional do
atendimento;

Consulta dos resultados de exames.

Consulta do histdrico de vacinas aplicadas;

Consulta do histérico de exames;

Pesquisa de satisfacdo cadastrada pelo administrador do sistema no municipio;
Acesso para a cartilha de direitos dos usudrios do SUS.

Disponibilizar Aplicativo compativel com Android e 10S, onde o cidaddo possa acessar, mediante cadastro
prévio, no minimo as seguintes informacdes:

Consultar as informagdes do seu cadastro pessoal. No minimo os seguintes dados: CNS, Nome, Nome da
Mae, Nome do Pai, Idade, Sexo, CPF, Identidade, Endereco, Telefones de Contato.

Agendamentos realizados, com data, hora e local do agendamento;
Consulta da posicao na fila de espera;

Consulta de medicamentos disponiveis nas farmacias municipais, com identificacdo da farmacia ou
estabelecimento de saude;

Consulta de servicos ofertados em cada estabelecimento de salide municipal;
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Consulta de histérico de atendimentos, exibindo ao menos o local do atendimento, data e profissional do
atendimento;

Consulta dos resultados de exames. Se o resultado do exame for inserido no prontuario eletrénico por
interoperabilidade com sistema laboratorial, com envio de PDF, o cidaddo devera ser capaz de acessar o
laudo em PDF do respectivo exame.

Consulta do histdrico de vacinas aplicadas;
Consulta do histérico de exames;

Pesquisa de Satisfacdo relacionada aos Atendimentos recebidos na rede de saude municipal, onde para
cada atendimento, o aplicativo devera emitir uma notificacdo para que o cidadao realize um comentario
sobre o respectivo atendimento.

Pesquisa de satisfacdo cadastrada pelo administrador do sistema no municipio;

Disponibilizar acesso via Totem, onde o cidaddo possa acessar, mediante cadastro prévio, no minimo as
seguintes informagoes:

Agendamentos realizados, com data, hora e local do agendamento;
Consulta da posicao na fila de espera;

Consulta de medicamentos disponiveis nas farmacias municipais, com identificacdo da farmdacia ou
estabelecimento de saude;

Consulta de servicos ofertados em cada estabelecimento de salide municipal;

Consulta de histérico de atendimentos, exibindo ao menos o local do atendimento, data e profissional do
atendimento;

Consulta do histdrico de vacinas aplicadas;

Consulta do histérico de exames;

Pesquisa de satisfacdo cadastrada pelo administrador do sistema no municipio;

Acesso para a cartilha de direitos dos usudrios do SUS.

Visualizar noticias cadastradas pelo administrador para uso no momento que o totem estiver sem uso.

Disponibilizar timer para Logout: Para seguranca do usuario o sistema deve efetuar o logout do sistema
automaticamente apés 60 segundos de inatividade ou o tempo que o administrador definir como
segurancga.

VIGILANCIA EM SAUDE
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VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
Imunizag¢ao

Disponibilizar cadastro de Vacinas de acordo com as informagGes necessarias para integracdo com o
sistema SIPNI do Ministério da Saude.

Permitir controle de estoque dos imunobioldgicos e insumos utilizados na aplicagdo, com controle de lote e
validade.

Permitir informar as movimentagbes de Perda, indicando o motivo da perda da vacina, conforme padrao
SIPNI.

Permitir registrar a aplicagdao da vacina em um cidaddo, informando a estratégia, imunobiolégico aplicado
com respectivo lote e profissional da aplicacao.

Permitir registrar os insumos utilizados durante a aplicacdao do imunobiolégico.

Permitir a confirmac¢do do total de insumos aplicados, transferidos e perdidos durante a competéncia,
previamente a exportacdo de dados para o SIPNI.

Permitir a impressdo da carteira de vacinacdo do cidaddo, demonstrando todas as vacinas e doses
aplicadas.

Permitir o registro de vacinas aplicadas em outros estabelecimentos de saude, inclusive privados (registro
de histérico).

Permitir o aprazamento automatico de vacinas, com base no registro da aplicagao.
Permitir definir por quantas horas a vacina pode ser utilizada apds a abertura do frasco.
Permitir a informacdo da reaplicacdo de vacinas especificas (de acordo com regras do SIPNI).

Permitir a integracdo entre a Carteira de Vacina¢do e o Prontuario Eletrénico do Cidad3o, exibindo no
prontuario do cidaddo as vacinas aplicadas.

Integracdo com o sistema para Tablet para o Agente Comunitario, recebendo os dados das vacinas e a foto
da carteira de vacinagdo do cidadao, quando esses dados forem coletados pelas ACS no registro da visita.

Permitir o registro do monitoramento de temperatura dos equipamentos da sala de vacinacao, contendo
no minimo as seguintes informacdes:

Data e hora da medicao;
Profissional responsavel;
Temperatura no momento da medi¢do, temperatura minima e maxima.

Disponibilizar relatério de vacinas aplicadas, contendo no minimo as seguintes informacdes:
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Data da aplicagao;

Cidaddo;

Idade;

Vacina aplicada/dose;
Estabelecimento da aplicacao.

Disponibilizar exportacao de relatdrio para formato de planilha ou outro formato, contendo o consolidado
de doses aplicadas de cada vacina.

Monitoramento de Agravos

Integracdo com o prontuario eletronico, permitindo que sempre que o profissional informar durante o
atendimento um CID notificavel, sistema gerar automaticamente uma notificagdo para o responsdvel do
setor.

Ficha de Notificacdo de Suspeita de COVID-19 integrada ao prontuario eletrénico, registrando ao menos as
seguintes informacdes:

Data dos primeiros sintomas;

Lista de Sintomas Apresentados;

Sinais clinicos como Febre, Dispneia Taquipneia, Exsudato faringeo;

Situacdo do paciente no momento da notificacdo (Curado, Sintomético, Obito ou ignorada);

Doencas pré-existentes (Diabetes, Imunossupressdo, doencas respiratdrias cronicas descompensadas,
doencgas cardiacas cronicas, gestante de alto risco, doengas renais cronicas em estagio avancado (graus 3, 4
e 5), portador de doencas cromossdmicas ou estado de fragilidade imunoldgica;

Identificagdo se o paciente é profissional de salde;

Informacgdes sobre exposicao e viagens: viagens para fora do Brasil até 14 dias antes do inicio dos sintomas
e local da viagem, contato com caso suspeito de Corona virus e local do contato, contato com caso
confirmado de Corona virus e local do contato, quantidade de moradores na residéncia;

Nos atendimentos a pacientes de COVID-19, permitir que seja informado conduta especifica para o caso,
Ccom ao menos as seguintes opgdes:

Caso descartado;
Encaminhado para UBS por outros motivos;
Encaminhado para isolamento domiciliar;

Encaminhado para solicitagdo de Exames — COVID-19;
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Encaminhado para solicitacdo de Exames — Radiografia;

Disponibilizar tela de consulta exibindo todos as fichas de notificacdo de Suspeita de Covid-19, exibindo ao
menos as seguintes informacdes em tela: Nome do Cidadao notificado, Sexo, Idade, Unidade que realizou o
Atendimento, Conduta do Atendimento e Data do Atendimento, e permitindo ao menos os seguintes filtros
para pesquisa:

Estabelecimento que realizou o atendimento;
Conduta do atendimento;

Nome do cidadao;

Data do atendimento;

Disponibilizar ferramenta para exportacdo em planilha de todas as informagdes preenchidas na Ficha de
Notificacdo de Suspeita de COVID-19.

Quando o profissional inserir um CID notificavel durante o registro do prontuario eletrénico, garantir que
s6 seja possivel finalizar o atendimento apds confirmar os dados de endereco e telefone do cidadao.

Permitir configurar Grupos de CIDs a serem vinculados a um mesmo CID de notificagao.

Disponibilizar ambiente de monitoramento dos cidadaos que tiveram um CID notificavel informado durante
o atendimento, com as seguintes funcionalidades:

Registrar as a¢Oes executadas com o cidaddo durante o monitoramento, identificando profissional do
monitoramento, data e ocorréncia.

Consultar os detalhes do monitoramento.
Concluir o monitoramento do cidadao.

Destacar automaticamente monitoramentos que nao foram encerrados dentro do prazo definido para o
respectivo tipo de agravo.

Disponibilizar ferramenta para preenchimento em tela da FICHA DE INVESTIGACAO DE AGRAVOS, exibindo
de forma estruturada todos os campos existentes na Ficha de Investigacdo do respectivo agravo, de acordo
com modelos definidos pelo Ministério da Salude/Sistema SISVAN. Disponibilizar ao menos as seguintes
fichas:

Sifilis em Gestante

HIV em gestante

Eventos adversos pds vacinagao
AIDS em adulto

Tratamento Antirrabico
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Sifilis Congénita

Disponibilizar impressao da Ficha de Notificacdo Individual para o SINAN.

As Fichas de Notificagcdo Individual do SINAN deverdo ter o Numero da Notificacdo gerado de forma
automatica, respeitando uma faixa de numeracdo previamente definida.

Para os casos notificados de COVID-19, disponibilizar preenchimento em tela da Ficha de Investigacdo de
COVID-19, com pelo menos as seguintes informacdes:

Doencas pré-existentes (Diabetes, Imunossupressdo, doencas respiratdrias cronicas descompensadas,
doencas cardiacas cronicas, gestante de alto risco, doencas renais cronicas em estagio avancado (graus 3, 4
e 5), portador de doengas cromossdmicas ou estado de fragilidade imunoldgica,

Situacdo do teste (solicitado, coletado ou concluido),

Data da coleta do teste,

Tipo de teste realizado (Teste rapido anticorpo, teste rapido antigeno ou RT-PCR),

Resultado do teste (positivo ou negativo),

Classificacdo final (Confirmacdo Laboratorial, Confirmacgdo Clinico Epidemiolégico ou Descartado)

Evolucdo do Caso (Cancelado, ignorado, dbito, cura, internado, internado em UTI, em tratamento
domiciliar)

Disponibilizar ferramenta para visualizar em mapa os CIDs Notificaveis registrados no municipio. O mapa
devera demonstrar uma marca¢do no endereco do cidaddo que teve um Cid Notificavel registrado,
exibindo no minimo as seguintes informagoes: Nome do Cidad3do, Data do Registro da Notificacao, Situagdo
e CID. Permitir filtro por CID e Data do Registro.

Permitir emissdo de relatério com o resumo dos agravos registrados, contendo no minimo as seguintes
informacoes:

CID do agravo;

Quantidade registrada.

Permitir extrair as seguintes informac6es em relatérios:
Cidadaos Notificados;

Notificagcdes por Unidade Notificadora;

Cidadao por Unidade Notificadora;

Notificacdes por Bairro;

Cidad3os em processo de monitoramento;



ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE SANGAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DEPARTAMENTO DE COMPRAS - SETOR DE LICITACOES

Disponibilizar relatério com os casos de Sindrome Gripal, exibindo a quantidade de casos de gripe
distribuidos por Faixa Etdria e Sexo. Deve ser possivel filtrar por Unidade de Atendimento, Periodo e
semana epidemioldgica.

VIGILANCIA ANIMAL

Vigilancia Animal (cva)

Permitir cadastro de animais com no minimo as seguintes informacGes: Nome do Animal, Sexo, Tipo do
Animal, Data de Nascimento, Proprietdrio, Espécie, Raca, Cor Predominante, N2 Microchip e Foto.

Permitir langar ocorréncias para o animal.

Permitir cadastrar agendamento de procedimentos a serem realizados nos animais.
Permitir confirmar a realizagdo dos procedimentos agendados.

Disponibilizar relatério de animais em fila de espera para realizacdo de procedimentos.

Disponibilizar relatério para acompanhamento das atividades desempenhadas, com no minimo os
seguintes filtros: periodo, atividades, espécie de animal e sexo;

Disponibilizar relatério com a relacdo dos animais cadastrados, com no minimo os seguintes filtros: bairro,
situagdo do animal, espécie de animal, Micro chipagem e situa¢do do animal.

VIGILANCIA SANITARIA

Vigilancia Sanitaria — Caracteristicas gerais

Cadastro de auto de intimagdo, com os seguintes dados: Cddigo da Denuncia, Dados do Autuado,
Enguadramento Legal, Irregularidades, Exigéncia, Prazo, Responsavel e Fiscal;

Emissdo do Auto de Intimacao;
Vinculo do auto de intimag¢do com uma denuncia;
Prorrogacdo do prazo para atender os casos em que o autuado ndo consegue cumprir o prazo;

Inserir mais de um prazo para o auto de intimacao.
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Cadastro de auto de infracdo, com os seguintes dados: Cédigo da Denuncia, Codigo de Intimacgdo, Dados do
Autuado, Enquadramento legal, Irregularidades, Responsavel e Fiscal;

Emissdo do Auto de Infragao;

Emissdo e Impressao do Auto de Multa;

Vinculo do auto de infragdo com uma denuncia;

Permitir que ao finalizar um Auto de Multa deve ser gerado um processo administrativo.

Permitir gerar o Auto de Penalidade a partir do processo administrativo com os seguintes dados: Cédigo da
Denuncia, Cédigo de Intimacdo, Dados do Autuado, Penalidade, Ato ou Fato, Enquadramento legal,
Especificacdo Detalhada, Responsavel e Fiscal;

Emissdo do Auto de Penalidade;
Vinculo do auto de penalidade com uma denduncia;

Deve possuir nos autos QR code para acompanhamento do andamento e verificacdo da autenticidade do
documento.

Cadastros de perguntas para o Roteiro de Inspecdo informando os seguintes dados: Subtitulo,
Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e Classificacdo;

Cadastro do Roteiro de Inspecdao informando os seguintes dados: Roteiro, Atividade Estabelecimento,
Enguadramento Legal, Observacgao Inicial, Observagao Final, Subtitulo e ordem;

Cadastro do Registro do Roteiro de Inspecdo contendo os seguintes dados: Dados do Estabelecimento,
Roteiro de Inspecdo e Fiscal;

Registro de denuncias/reclamagdes com os seguintes dados: Tipo da denuncia e tipo do denunciado, Dados
do Denunciante, dados do Denunciado e motivo da Dentincia/Reclamac&o;

Emissdo do comprovante de registro da denuncia.

Permitir que o usudrio externo consulte o andamento de dendncia através de um token/senha gerado
quando a denuncia é registrada.

Lancamento de ocorréncias de denuncias/reclamacdes informando os seguintes dados: Profissional, Data e
Parecer/Solucdo;

Informar o roteiro de inspecao no registro do Auto de Infracao;

Cadastro do Registro da Visita com os seguintes dados: Estabelecimento, Responsavel, Motivo da Visita,
Data/hora, Descricdo da Visita e Profissionais;

Geracdo do arquivo de producdo para importacdo no sistema de BPA, conforme layout do Ministério da
Saude — DATASUS;
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Emissdo do relatério de Relagdo de Visitas contendo os seguintes filtros: Estabelecimento, Profissional,
Motivo da Visita e Periodo;

Cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento;
Cadastro dos Estabelecimentos, informando os setores com seu respectivo responsavel técnico.
Geracgdo de Alvara com data de validade diferenciada para cada setor do estabelecimento.

Geragdo de Alvard com data fixa para estabelecimentos do tipo farmdcias, drogarias e dispensdrios de
medicamentos.

Deve realizar o controle das atividades dos estabelecimentos através do CNAE.

Cadastro de taxas, como exemplo a UFM, devendo informar o valor em reais da taxa mantendo histérico
dos valores anteriores.

Configuracao do valor da taxa a ser cobrada por folha liberada do livro de controle;
Configuracao do valor da taxa das receitas tipo B com opc¢ao de ser por folha ou talao;
Configuracdo da taxa por atividade do estabelecimento;

Configuracdo da taxa da licenga de veiculo;

Configuracdo da taxa da inspecdo sanitaria;

Configuracdo da taxa para baixa de responsavel técnico;

Geragdo do boleto registrado para a Caixa Econémica Federal, para efetuar o pagamento das taxas geradas
com o valor em reais, conforme a taxa configurada para o tipo do requerimento;

Disponibilizar calculo de taxa retroativa com base no ultimo alvara emitido.

Relatério dos Alvaras com opcdo de listar apenas os vencidos com no minimo as seguintes informacdes:
Numero do Alvard, CNPJ ou CPF, Razao Social, Endereco e Data de Validade.

Relatério das agdes que foram realizadas em determinado més, onde deve ser possivel verificar a
quantidade de cada situacdo que foi alterada durante um més.

Relatério dos Processos Administrativos com no minimo as seguintes informagdes: N2 do Processo, Data,
Tipo do processo, Data de Inicio, Autuado e Situacao.

Relatério com Tempo de Atendimento dos Requerimentos/Protocolo para acompanhamento do tempo e
finalizacdo dos protocolos.

Deverd disponibilizar impressao de todos os documentos referentes ao processo (anexos, multas, defesas,
etc), seguindo a ordem cronolégica dos eventos.

Permitir incluir instrugdo de desconto para pagamentos de boletos antes do vencimento dos autos de
multa e penalidade.
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Permitir incluir instrucao de cobranga de multa e juros mensais para boletos vencidos.

Relatério Financeiro, exibindo minimamente as seguintes informagdes: Valor referente ao
requerimento/protocolo, valor pago, diferenca entre valor e valor pago, data de vencimento e
Estabelecimento/Pessoa requerente.

Relatério financeiro para visualizar as taxas que estdo em aberto e as que foram pagas
Disponibilizar tela para reimpressao de boletos.

Permitir a emissdao de boleto complementar, mesmo quando o requerimento ja esteja em processo de
andlise.

Permitir consultar em tela os detalhes referentes ao boleto gerado, com no minimo as seguintes
informacdes: Numero do Documento, Nosso Numero, Identificacdo do Pagador, Valor do Boleto.

Permitir consultar em tela todas as ocorréncias relacionadas a um boleto (geragdo, pagamento, etc),
exibindo data e hora da ocorréncia e usuario que realizou a agao.

Permitir realizar cadastro de requerimentos de restituicdo de taxa gerando processo administrativo para
realizar as andlises e despachos necessarios.

Permitir realizar o controle da producdo dos fiscais através de pontuacdo por atividade realizada.

Permitir realizar cadastro de requerimento para Credenciamento de Treinamento, informando os dados do
estabelecimento, endereco, hordrio e ministrantes com opg¢do de colocar em andlise e realizar o
deferimento ou indeferimento.

Permitir realizar requerimento de Vacinacdao Extramuro onde deve ser informado o estabelecimento,
responsavel técnico, cronograma de vacina¢do, ter op¢ao de anexar documentos necessarios para a
solicitacdo e realizar a impressdo do termo de autorizagdo para vacinacdo apos o deferimento do
requerimento.

Permitir que os requerimentos sejam encaminhados a varios fiscais, para que os envolvidos visualizem na
sua lista de processos pendentes.

O sistema deve enviar avisos ao fiscal quando ele seja incluido em algum requerimento.

Disponibilizar funcionalidade para cadastro e controle de plantao dos fiscais, permitindo realizar o cadastro
da escala informando os profissionais, data e horario, e tendo a opg¢do de emitir relatério dos plantGes
cadastrado.

Permitir visualizar o histérico do estabelecimento, contribuinte ou profissional listando todos os
requerimentos e processos administrativos.

Permitir que o Requerimento/Alvara seja revertido apds o deferimento possibilitando que o fiscal realize
outras agoes.
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Permitir que um profissional devidamente habilitado possa Editar/Alterar os requerimentos solicitados pelo
ambiente externo para manutengdo dos dados informados, de modo a cobrarem as taxas corretamente.

Permitir que seja impresso nos documentos emitidos pelo sistema como: Alvards, Laudos, PBA,
Hidrossanitario, Habite-se, Parecer, Denuncia, Inspe¢ao Sanitdria, Autos, entre outros, o numero da
matricula do profissional, nome do profissional e nimero do conselho regional, de modo que possa ser
identificado quem foi o profissional que Deferiu e Emitiu o documento, possibilitando a rastreabilidade e
reconhecimento da responsabilidade por tal atividade ou tarefa.

Permitir anexar arquivos nos pareceres e tramites dos requerimentos.
Agendamento dos fiscais de suas atividades para o dia ou dia seguinte.
Solicitacdo de alvara inicial com as seguintes caracteristicas:

Informar o nimero do protocolo do REGIN para o acompanhamento;
Selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvar;
Anexar os documentos necessarios para a solicitacdo;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situa¢do da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a
situagdao do mesmo pelo fiscal;

Possuir configuracao que indique o setor responsavel pela solicitacdo;

Colocar em andlise;

Langar ocorréncia;

Informar que o requerimento esta parado;

Deferir ou indeferir;

Emitir o alvarg;

Fazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informagdes Data e Responsavel;
Consultar o andamento do comprovante do Protocolo / Requerimento através do QR Code;

Calcular a taxa retroativa com base no ultimo alvara emitido no caso de possuir alvaras pendentes de anos
anteriores.

Revalidagdo dos alvaras, com as seguintes caracteristicas:
Anexar os documentos necessarios para a solicitacdo;

Permitir que seja informado no estabelecimento a data do ultimo alvara emitido, no caso de possuir, para
fins de calculo de taxa na revalidagdo do alvara.
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Selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvar3;
Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situac¢do da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a
situacao do mesmo pelo fiscal;

Possuir configuracao que indique o setor responsavel pela solicitacdo;
Colocar em analise;

Langar ocorréncia;

Informar que o requerimento esta parado;

Deferir ou indeferir;

Emitir o alvara com a data de validade e cddigo atualizados;
Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;
Registro de alvaras para eventos, com as seguintes caracteristicas:
Cadastrar os eventos;

Vincular o evento ao participante do evento;

Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a
situagao do mesmo pelo fiscal;

Possuir configuracdo que indique o setor responsavel pela solicitacdo;

Colocar em andlise;

Langar ocorréncia;

Informar que o requerimento esta parado;

Deferir ou indeferir;

Emitir o alvara de evento;

Fazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informagdes Data e Responsavel;
Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;
Solicitacdo de licenca de transporte, com as seguintes caracteristicas:

Solicitar Licenca de transporte para veiculos vinculados ao estabelecimento;
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Anexar os documentos necessarios para a solicitacdo;
Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situac¢do da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a
situacao do mesmo pelo fiscal;

Possuir configuracao que indique o setor responsavel pela solicitacdo;

Colocar em analise;

Langar ocorréncia;

Informar que o requerimento esta parado;

Deferir ou indeferir;

Emitir a Licenca de Transporte Sanitaria;

Fazer o registro da entrega da licenca com as seguintes informagGes Data e Responsavel;
Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;
Solicitacdo da Baixa de Veiculos, com as seguintes caracteristicas:

Solicitar a baixa para veiculos vinculados ao estabelecimento;

Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a
situagao do mesmo pelo fiscal;

Possuir configuracdo que indique o setor responsavel pela solicitacdo;

Colocar em andlise;

Langar ocorréncia;

Informar que o requerimento esta parado;

Deferir ou indeferir;

Emitir a declaragdo de baixa do veiculo;

Fazer o registro da entrega da licenca com as seguintes informac¢des Data e Responsavel;
Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

Permitir emitir Autorizacdo Sanitaria para vendedores de alimentos ambulantes informando a estrutura
utilizada e os alimentos / bebidas comercializadas.
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Solicitacdo de alteracdo: Representante Legal, Atividade EconGmica, Endereco e Razdo Social (Contrato
Social), com as seguintes caracteristicas:

Que seja atualizado o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica, caso a solicitagdo for
deferida;

Anexar os documentos necessarios para a solicitacdo;
Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situac¢do da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a
situacao do mesmo pelo fiscal;

Possuir configuracao que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;

Colocar em analise;

Langar ocorréncia;

Informar que o requerimento esta parado;

Deferir ou indeferir;

Fazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informagdes Data e Responsavel;
Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;
Solicitacdo Inclusdo e baixa de responsabilidade técnica, com as seguintes caracteristicas:
Atualizar o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica, caso a solicitagao for deferida;
Anexar os documentos necessarios para a solicitacdo;

Emitir a certiddo de baixa de Responsabilidade Técnica;

Possuir configuracao que indique o setor responsavel pela solicitacdo;

Colocar em analise;

Langar ocorréncia;

Informar que o requerimento esta parado;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Deferir ou indeferir;

Fazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informacdes Data e Responsavel;
Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

Solicitacdo da Certiddo de “Nada Consta”, informando o Responsavel Técnico, tendo as seguintes
caracteristicas:
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Anexar os documentos necessarios para a solicitacdo;

Colocar em analise;

Langar ocorréncia;

Informar que o requerimento esta parado;

Emitir a declaracdo de nada Consta;

Fazer o registro da entrega da declaragdo com as seguintes informagdes Data e Responsavel;
Solicitacdo de exumacao de restos mortais, com as seguintes caracteristicas:

Anexar os documentos necessarios para a solicitacdo;

Possuir configuracao que indique o setor responsavel pela solicitacdo;

Emitir a autorizacdo para exumacao para ser entregue ao solicitante

Solicitacdo de prorrogacao de prazo do intimado, com as seguintes carateristicas:

Ao intimado informar os itens e motivo para o pedido de prorrogacao;

Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

Possuir configuracao que indique o setor responsavel pela solicitacdo;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Colocar em analise;

Langar ocorréncia;

Informar que o requerimento esta parado;

Deferir ou indeferir por item;

Emitir o despacho com os itens que foram deferidos e indeferidos;

Fazer o registro da entrega do despacho com as seguintes informag¢des Data e Responsavel;
Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;
Solicitacdo da requisicdo de Receitudrio Médico “A”, com as seguintes caracteristicas:
Cadastrar o profissional e todos os seus dados necessarios;

Registrar os talondarios recebidos do Estado, informando a quantidade recebida, o n2 do primeiro taldo e o
n2 do ultimo (O sistema calcula automaticamente a numeracgao recebida de acordo com o n? de talGes
informado);

Visualizar no cadastro de talonario, o nome do profissional que foi entregue a numeragao;
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Registrar/controlar o estoque minimo dos talonarios recebidos;

No registro da solicitacdo de receita A, adicionar o profissional, a quantidade de talGes entregues, sendo
demonstrada a numeracdo de acordo com a quantidade inserida e disponivel;

Permitir selecionar a numeracao dos taldes que vao ser entregues ao solicitante;
No registro da solicitagcdo de receita A, visualizar a quantidade de taldes disponiveis para entrega;

No registro da solicitacdo de receita A, visualizar em vermelho quando a quantidade de taldes chegou ao
estoque minimo;

Possibilitar anexar os documentos necessdrios para a solicitagado:

Emitir a notificacdo de receita A, com o n2 de autorizacdao, com os dados do profissional, com a quantidade
de talGes entregues e a numeracgao discriminada por taldo;

Fazer o registro da entrega da notificacdo com as seguintes informacGes Data e Responsavel;
Visualizar a numeracdo entregue ao profissional através da tela de consulta de requerimento;
Solicitacdo da requisicdo de Receitudrio de Talidomida com as seguintes caracteristicas:
Cadastrar o profissional e todos os seus dados necessarios;

Registrar os talondrios recebidos, informando a quantidade recebida, o n? do primeiro taldo e o n? do
ultimo (O sistema calcula automaticamente a numeracgao recebida de acordo com o n2 de talGes
informado);

Visualizar no cadastro de talonario, o nome do profissional que foi entregue a numeracao;
Registrar/controlar o estoque minimo dos talonarios recebidos;

No registro da solicitacdo de receita A, adicionar o profissional, a quantidade de talGes entregues, sendo
demonstrada a numerac¢ao de acordo com a quantidade inserida e disponivel;

Permitir selecionar a numeracao dos taldes que vao ser entregues ao solicitante;
No registro da solicita¢do, visualizar a quantidade de taldes disponiveis para entrega;

No registro da solicita¢do, visualizar em vermelho quando a quantidade de talGes chegou ao estoque
minimo;

Possibilitar anexar os documentos necessdrios para a solicitagado:

Emitir o comprovante de entrega, com o n2 de autorizacdao, com os dados do profissional, com a
quantidade de talGes entregues e a numeragdo discriminada por taldo;

Fazer o registro da entrega da notificagdo com as seguintes informacgGes Data e Responsavel;

Visualizar a numeracdo entregue ao profissional através da tela de consulta de requerimento;
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Solicitacdo de requisicdo de Receituario Médico “B”, com as seguintes caracteristicas:
Cadastrar o profissional e todos os seus dados necessarios;
Cadastrar a faixa de numeracdo para ser usado no receituario;

No registro da solicitacdo de receita B, selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue (cada subtipo
segue uma sequéncia de numeracgao);

No registro da solicitagdo de receita B, informar a quantidade de folhas que serdo entregues (o sistema
calcula automaticamente a numeragdo entregue);

Emitir a notificacdo de receita B, com o n2 de autorizagdo, com os dados do profissional e a numeragao
inicial e final entregue;

Fazer o registro da entrega da notificagdo com as seguintes informacgGes Data e Responsavel;

Visualizar a numeracio entregue ao solicitante/profissional através da tela de consulta de requerimento;
Solicitacdo de Inspecdo Sanitaria para AFE/ANVISA, com as seguintes caracteristicas:

Possibilitar anexar os documentos necessdrios para a solicitacao;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situac¢do da solicitacdo através de e-mail enviado autenticado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situacdao do mesmo pelo fiscal;

Possuir configuracdo que indique o fiscal responsavel pela solicitacdo;

Colocar em andlise;

Langar ocorréncia;

Informar que o requerimento esta parado;

Deferir ou indeferir;

Fazer o registro da entrega do comprovante com as seguintes informacdes Data e Responsavel;
Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;
Registro das DeclaragGes de Cartdrios, com as seguintes caracteristicas:

Anexar os documentos e a declaragao;

Colocar em analise;

Langar ocorréncia;

Informar que o requerimento esta parado;

Deferir ou indeferir;
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Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;
Solicitar Termo de Abertura de Livro de Controle, com as seguintes caracteristicas:
Adicionar o estabelecimento;

Possibilitar relatar o n2 de folhas autorizadas;

Identificar qual o tipo de livro de controle;

Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento;

Emitir termo de abertura do Livro Registro;

Que o livro fique em aberto até que seja solicitado o seu fechamento;

Registrar o Termo de Fechamento de Livro de Controle, com as seguintes caracteristicas:
Ao adicionar o estabelecimento, demonstrar o livro pendente;

Visualizar os dados do livro, como: tipo e quantidade de folhas autorizadas;

Informar a data da finalizagao do livro;

Anexar os documentos necessarios para a solicitacdo;

Emitir termo de fechamento do Livro Registro;

Solicitacdo de VISA, com as seguintes caracteristicas:

Solicitar declaragdo para produtos, informando os seguintes dados: Nome do produto, quantidade, data de
validade, data de fabricacdo, data da compra, local da compra, nota fiscal e motivo. Informar também os
dados do solicitante e emitir a declaracdo de produtos;

Solicitar a declaragdo de isencdo de taxas, informando o estabelecimento e solicitante e emitir a declaragdo
de Isencdo de taxas;

Solicitar a declaragdo do tipo outros, permitindo descrever em um texto livre o que desejar declarar. Emitir
a declaracao do tipo outros, conforme descrito;

Fazer o registro da entrega do comprovante com as seguintes informag&es Data e Responsavel;

Permitir realizar o controle de Andlise Bdsico de Arquitetura (PBA), Laudo de Conformidade PBA e Habite-
se, gerando as taxas, controle das etapas do processo e emissdo dos documentos necessarios conforme o
tipo do projeto.

Controle de analise de projetos Hidro Sanitarios, com as seguintes caracteristicas:

Selecionar o estabelecimento que deseja solicitar a analise;
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Selecionar o tipo do projeto que deseja solicitar a analise;

Informar a Area em m2 e calcular o valor da taxa automaticamente;
Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a
situagdao do mesmo pelo fiscal;

Possuir configuracdo que indique o setor responsavel pela solicitacdo;

Colocar em analise;

Langar ocorréncia;

Informar que o requerimento esta parado;

Realizar o registro do parecer técnico informando se o projeto foi deferido ou indeferido;
Emissdo do parecer técnico;

Realizar o registro e emissdo da conformidade técnica.

Consultar o andamento do comprovante do Protocolo / Requerimento através do QR Code;

Fazer o registro da entrega do comprovante com as seguintes informacdes Data e Responsavel;

Vigilancia Sanitaria - Ambiente Externo - Requisitos gerais de acesso e seguranca:
Acesso a pagina web para validagdo/autenticacdo (login) do usuario contribuinte;
Realizar o cadastro do usuario contribuinte, com as seguintes caracteristicas:

Formulario para cadastro de Contabilidades, Cemitérios, Empresas, entre outros, com os seguintes dados:
CNPJ, Razdo Social, Endereco, Nome do Usudrio, CPF do Usudrio, Senha, E-mail e Telefone;

Formulario para cadastro de usuarios comuns com os seguintes dados: Nome do Usuario, CPF, Senha, E-
mail e Telefone;

Controle automatizado (e-mail/SMSs) para confirmac&o e liberagdo de novos usuarios do acesso externo;
Acessar ao ambiente (login) com o CPF ou CNPJ;
Mecanismo de recuperac¢do da senha de acesso;

Disponibilizar na pagina de acesso ao ambiente externo da Vigilancia Sanitaria, link ou atalho para video
explicativo sobre a ferramenta.
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Que usuario ao realizar o login, caso esteja lotado em mais de um estabelecimento, tenha a opcdo de
selecionar o estabelecimento.

O usuario que acessar o ambiente externo deverd ser capaz de visualizar em seu perfil os processos e
requerimentos abertos no ambiente Externo como também no ambiente Interno da Vigilancia Sanitaria.

Permitir que seja consultado alvaras pelo usudrio externo, sem necessidade de autenticagdo (Lei de Acesso
a informacdo). Todo e qualquer cidaddo podera utilizar externamente o ambiente para pesquisar (View)
qualquer estabelecimento por CNPJ ou Razao Social.

Que usuarios com perfil de contabilidade administre os usudrios de acesso ao sistema tendo as seguintes
caracteristicas:

Cadastrar novos usuarios;
Fazer manutencdao em usudrios ja cadastrados com opc¢do de inativar;
Deve apenas gerenciar os usuarios lotados a contabilidade;

Permitir no ambiente externo, ao cadastrar o requerimento o boleto ja seja disponibilizado para que o
contribuinte realize o pagamento, tendo também a opg¢do de reimprimir boletos vencidos com uma nova
data, calculando juros e multas caso esteja configurado.

Disponibilizar envio de alertas para os contribuintes usudrios do acesso externo, comunicando que o alvard
ird vencer em 30 dias.

Vigilancia Sanitaria - Requisitos do ambiente externo para o perfil de contabilidades
Visualizar/imprimir o roteiro de inspecio;

Visualizar/imprimir a documentacdo necessaria para cadastrar uma solicitagdo;
Cadastrar/manter somente estabelecimentos vinculados ao perfil contabilidade;
Solicitacdo de alvara inicial com as seguintes caracteristicas:

Informar o nimero do protocolo do REGIN para acompanhamento;

Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

Cadastrar/selecionar o estabelecimento que vai ser solicitado o Alvara Inicial;
Selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvar;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situacdo da solicitagdo através da consulta do cédigo QR Code;

Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a
situagao do mesmo pelo fiscal;
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Emitir o Alvara Inicial;

Revalidacdo dos alvards, com as seguintes caracteristicas:

Solicitar revalidacdo de Alvard para os estabelecimentos vinculados com a contabilidade;
Selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvar3;

Anexar os documentos necessarios para a solicitacdo;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situacdo da solicitagdo através da consulta do cddigo QR Code;

Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a
situagdao do mesmo pelo fiscal;

Emitir o alvard com o n? e a data de validade atualizada;

Solicitacdo de licenca de transporte, com as seguintes caracteristicas:

Solicitar Licenca para Transporte para veiculos do estabelecimento que a contabilidade esta vinculada;
Anexar os documentos necessarios para a solicitacdo;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situacdo da solicitagdo através da consulta do cédigo QR Code;

Acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a
situagao do mesmo pelo fiscal;

Emitir a Licenca de Transporte Sanitaria;

Solicitacdo de alteracdo de representante legal, Endereco e Razdo Social (contrato social), com as seguintes
caracteristicas:

Solicitar a alteracdo nos estabelecimentos vinculados a contabilidade;

Anexar os documentos necessarios para a solicitacdo;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situacdo da solicitagdo através da consulta do cédigo QR Code;

Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a
situagdao do mesmo pelo fiscal;

Solicitacdo de alteracdo da atividade do estabelecimento (contrato social), com as seguintes caracteristicas:
Solicitar a alteracdo/exclusdo de atividade dos estabelecimentos vinculados a contabilidade;

Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
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Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
Acompanhar a situacdo da solicitagdo através da consulta do cddigo QR Code;

Acompanhar a situac¢do da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a
situacao do mesmo pelo fiscal;

Solicitacdo de responsabilidade técnica, com as seguintes caracteristicas:

Solicitar a Inclusdo ou Baixa do Responsavel Técnico dos estabelecimentos vinculados a contabilidade;
Anexar os documentos necessarios para a solicitacdo;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situacdo da solicitagdo através da consulta do cédigo QR Code;

Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a
situagao do mesmo pelo fiscal;

Solicitacdo de Inspecdo Sanitaria para AFE/ANVISA, com as seguintes caracteristicas:
Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitacao;
Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situacdo da solicitagdo através de e-mail enviado autenticado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situacdao do mesmo pelo fiscal;

Registro das Declara¢des de Cartdrios, com as seguintes caracteristicas:
Anexar os documentos e a declaragao;
Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado autenticado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagcdao do mesmo pelo fiscal;

Vigilancia Sanitdria - Requisitos do ambiente externo para o perfil de cemitérios
Solicitacdo de exumacao de restos mortais com as seguintes caracteristicas:

Visualizar/imprimir a documentacdo necessaria para cadastrar uma solicitacdo de Exumacdo de Restos
Mortais;

Anexar os documentos necessarios para a solicitacdo;
Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
Acompanhar a situacdo da solicitagdo através da consulta do cédigo QR Code;

Acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a
situagdao do mesmo pelo fiscal;
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Emitir a autorizagao para exumagao;

Vigilancia Sanitdria - Requisitos do ambiente externo para o perfil de usudrio comum
Visualizar/imprimir o roteiro de inspec¢do;

Visualizar/imprimir a documentagio necessaria para cadastrar uma solicitagio;

Cadastrar/manter somente estabelecimentos vinculados ao perfil de usuarios comum;

Que o usudrio comum possa fazer solicitacdo de alvara para evento, com as seguintes caracteristicas:
Visualizar os eventos disponiveis e realizar a solicitagdo de alvara;

Cadastro de um novo evento. Os eventos cadastrados pelo ambiente externo deverao passar por fluxo de
analise e aprovacao.

Anexar os documentos necessarios para a solicitacdo;
Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
Acompanhar a situa¢do da solicitagdo através da consulta do cédigo QR Code;

Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a
situagdao do mesmo pelo fiscal;

Emitir o Alvara;

Solicitacdo de requisicdo de Receituario Médico “B”, com as seguintes caracteristicas:

Solicitar a requisicdo para estabelecimento ou profissional

Selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue (cada subtipo segue uma sequéncia de numeracgao);

Informar a quantidade de folhas que serdo entregues (o sistema calcula automaticamente a numeracao
entregue);

Visualizar a numerac&o entregue ao solicitante/profissional através da tela de consulta de requerimento;

Monitoramento da Dengue

Deve possuir os seguintes cadastros para monitoramento de armadilhas:
Localidade;

Area;

Micro Area

Permitir cadastro de atividades que serdao desempenhadas pelo profissional.
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Permitir o cadastro de pontos estratégicos para acompanhamento, com no minimo as seguintes
informacdes: descricdo do ponto, Tipo de Ponto Estratégico, Localidade, Endereco, Situagao.

Permitir cadastro de inseticidas
Permitir registro de coleta de armadilhas, com informacao do registro da coleta.
Disponibilizar relatérios para extra¢do das seguintes informacgdes:

- Dados das armadilhas cadastradas, com no minimo os seguintes filtros: Tipo de Imdvel, drea, micro area,
localidade, data de cadastro e situacao;

- Producao, incluindo o resultado das coletas realizada dentro do ciclo, com no minimo os seguintes filtros:
Localidade, atividade e ciclo;

- Pontos estratégicos cadastrados no sistema, com no minimo os seguintes filtros: Tipo, area, micro area,
localidade, periodo e situacdo;

Painel de monitoramento de Endemias, disponibilizar site web, demonstrando indicadores relacionados
a monitoramento de casos de endemias

Total de Casos Confirmados no municipio;

Permitir estratificar por Faixa Etaria, Sexo, Raca e Comorbidades.
Total de Casos Em Investigacdo no municipio;

Permitir estratificar por Faixa Etaria, Sexo, Raca e Comorbidades.
Total de Casos Descartados no Municipio;

Permitir estratificar por Faixa Etaria, Sexo, Raca e Comorbidades.
Total de Casos Ativos no municipio;

Permitir estratificar por Faixa Etaria, Sexo, Raca e Comorbidades.
Total de pacientes recuperados no municipio;

Permitir estratificar por Faixa Etaria, Sexo, Raca e Comorbidades.
Total de pacientes internados no municipio;

Permitir estratificar por Faixa Etaria, Sexo, Raca e Comorbidades.
Total de pacientes que vieram a ébito;

Permitir estratificar por Faixa Etaria, Sexo, Raca e Comorbidades.

Grafico demonstrando o a evolucdo, dia a dia, o total acumulado de casos confirmados.
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Gréfico demonstrando o a evolugdo, dia a dia, o total acumulado de notifica¢des.
Grafico demonstrando quantos novos casos confirmados foram registrados, por dia.

Grafico demonstrando a distribuicdo dos casos no mapa do municipio, de acordo com a delimitacdo
geografica das Areas de Abrangéncia da Aten¢3o Primaria.

Permitir filtrar todos esses indicadores de acordo com a delimita¢io geografica das Areas do municipio.
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ANEXO Il

Principais estabelecimentos que serdo implantados o software:

Descrigdo

US Sangao

Unidade de PSF de Santa Apol6nia
Unidade de PSF de Morro Grande
Unidade de PSF de Morro Grande 2
Unidade de ESF Agua Boa

TFD

Fisioterapia

Farmacia

Almoxarifado

Total de Profissionais: 140 (cento e quarenta)
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ANEXO Il - SERVICOS MENSAIS
O licitante vencedor dever3, obrigatoriamente, atender o municipio com os seguintes servigos:

Inclusdo, sem 6nus ao municipio, de novos locais de implantacdo, incluindo treinamento das equipes
desses novos locais;

Atualizagdo de novas versdes do sistema sem envolvimento da secretdria de saude;

Sistema devera ser hospedado em estrutura de responsabilidade da empresa vencedora, desde que,
garantido um SLA minimo de 99,5%;

O Backup e o armazenamento deste devera ser de responsabilidade total da empresa vencedora. Devera
ser feito uma cdpia integral de todos os dados diariamente; Deverd ser mantido backup mensal
armazenada pelo prazo minimo de 12 meses.

DBA para o Banco de dados;

Instalacdo e configuracdo dos sistemas e servidores;
Despesas de deslocamento, hospedagem, alimentacao;
Manutencdo legal e corretiva dos sistemas e servidores;
Suporte técnico;

Atualizacdo das Tabelas da Saude;
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ANEXO IV

ORCAMENTO ESTIMATIVO

Quantidades e valores estimados para a contratacgao.

UNID. < VALOR
- VALOR UNITARIO
ITEM DESCRICAO QUANT. TOTAL
RS RS

Implantagdo - Atencdo Basica,
01 Atencdo Especializada, UN. 1 74.250,00 74.250,00
Vigildncia Sanitaria

Implanta¢do Portal Cidadao —

02 WEB, Mobile e Toten; UN. 1 21.945,00 21.945,00
03 | 'mplantacdo Painel Gestdo de | 1 35.800,00 35.800,00
Endemias.
Mensalidade —  Atencdo
04 Basica, Atencdo Especializada, MES 48 12.245,00 587.760,00
Vigilancia Sanitaria
Mensalidade — Sistemas Portal
05 do Cidaddo - WEB, Modbile e MES 48 2.085,00 100.080,00

Toten;

0 |Mensalidade — Painel Gestdo |\ \aq 48 2.088,00 100.224,00
de Endemias

Horas para Capacitacdo de
novos profissionais e médulos

06 e Horas 300 173,00 51.900,00
sob demanda, apds término
da implantagdo do item 1
VALOR GLOBAL 971.959,00

Declaro (amos) que estdo inclusas no valor cotado todas as despesas com mao-de-obra e, bem como, todos
os tributos e encargos fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais e, ainda, quaisquer outros
custos que vierem a ocorrer na execucgdo dos servicos ofertados.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.
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Observacgao: Serao desclassificadas as propostas que apresentarem cotagdes contendo pregos excessivos,

simbdlicos, de valor zero ou inexequiveis, na forma da legislacdo em vigor, ou ainda, que oferecam pregos
ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes.
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MINUTA CONTRATUAL — ANEXO IV AO EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 007/FMS/2021

CONTRATO N2 XXX/FMS/2021

TERMO DE CONTRATO DE Fornecimento de
licenca de uso de Sistema Informatizado de
Gestdo da Saude QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM
LADO O MUNICIPIO DE SANGAO E DE OUTRO
LADO A EMPRESA  XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
TERMOS DA LEI N¢ 8.666 DE 21/06/93 E
ALTERACOES PROMOVIDAS PELAS LEIS N9S 8.883
DE 08/06/1994, 9.032 DE 28/04/95, 9.648 DE
27/05/98 E 9.854 DE 27/10/99 E PELO
ESTABELECIDO NO EDITAL DO PREGAO, PREGAO
PRESENCIAL N2 007/FMS/2021 OBJETIVANDO A
CONTRATACAO, SOB REGIME DE MENOR PRECO
GLOBAL.

Preambulo

1. CONTRATANTE: O MUNICIPIO DE SANGAO, através do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, com sede na
Rodovia SC 443, Km 02, CEP 88717-000, Sangdo-SC, inscrito no CNPJ/MF sob o N2 11.732.185/0002-45
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Sr. ANTONIO MAURO EDUARDO,
Prefeito Municipal, portador da Carteira de Identidade n2 833216 expedida pelo SSI de SC e inscrito no CPF
sob 0 n?2344645739-91.

2. CONTRATADA: A Empresa XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXEXXKXXXXXXXXXXXXKKX, estabelecida na
), 9,0.0,0.9.0.0.:0.0:9.0.0.0.9.0.0.9.0,0.0.0.9.9 0.:0.:9.0.0.¢.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.0.0.0 8 inscrita no CNPJ/MF sob o N¢
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, ora denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo seu
representante legal, Sr. XXXXXXXXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n2 XXXXXXXX expedida pelo
SSI de XX e inscrito no CPF sob 0 n2 XXXXXXXXXXXXXXX.

3. ADJUDICACAO: O presente contrato decorre do Processo de Licitagdo - Modalidade: Edital de Pregdo N
007/FMS/2021 de 19/12/2021 - Homologado em XX/XX/2021 - Processo Administrativo n2 21/2021.

Clausula Primeira

Do Objeto
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1. Constitui objeto do presente Termo Contratual a contratacdo de empresa para fornecer licenga de uso
do Sistema Informatizado de Gestdo em Saude em Unica plataforma de dados integrada com a Plataforma
de Aplicativos Mdveis, composta por Ambiente e Execugdo de Aplicativos Modveis, Ambiente de
Desenvolvimento, Ambiente de Operacdo e Gestdao e Infraestrutura Operacional na modalidade de
computagdo em nuvem; manutengao legal e corretiva durante o periodo contratual, suporte técnico
remoto e in loco, configuracdo, parametrizagdo e customizacdo para adaptar o sistema as necessidades do
Municipio de SANGAO/SC, obedecendo integralmente as especificagdes e determinacdes previstas (Anexo
I) e Edital estando também de acordo com a proposta da contratada que independentes de transcri¢ao
fazem parte integrante do presente Termo Contratual.

1.1. A CONTRATADA, deverd manter permanente canal de comunicacdo com a Secretaria de Saude do
CONTRATANTE, para receber ordens de servico.

1.2. A contratada obriga-se a aceitar as mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressées até o
limite fixado no paragrafo 19, do artigo 65, da Lei No. 8.666/93.

1.3 - As partes acordam que a prestacdo do servigo acima descrito ndo implica qualquer espécie de vinculo
empregaticio para com o CONTRATANTE.

Clausula Segunda
Da Remuneracdo e forma de pagamento

2.1 O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelo objeto contratual o (s) valor (es) constantes da proposta
financeira apresentada durante o procedimento licitatério, qual seja, RS................ (coreeerreeeeeeeeen, ) por més,
totalizando RS.............. (coreeeirieeeeeeeenn, ) durante o periodo de 48 (quarenta e oito) meses referente a
disponibilizacdo e manuten¢do mensal; e RS ................ (coreerrreeeinnn, ) por hora referente a 5.450 (Cinco Mil
e Quatrocentas e Cinquenta) horas de instalacdo e implantacdo, totalizando RS............... (coreeernreeeeennne, ).

2.2 O pagamento sera efetuado em até 30 dias contados a partir da data de emissdo da respectiva nota
fiscal, a qual devera ser entregue no Setor de Licitagdes do Municipio.

2.3 A cada nota fiscal entregue deverdo estar anexados os documentos de regularidade fiscal da empresa
vencedora do certame — estes devidamente atualizados.

Clausula Terceira
Da dotac¢do orcamentaria

3.1. Os servigcos ocorrerdo por conta dos recursos financeiros serdao atendidos pela dotacdo do orcamento
vigente, classificada e codificada sob o n2: 1001.2037.3.3.90.39.00.00.00.00.0101

3.2. Para os proximos exercicios contdbeis, a execucdo contratual dependera da existéncia de dotacdo
orgcamentaria nas contas respectivas dos orgamentos futuros.

Clausula Quarta



ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE SANGAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DEPARTAMENTO DE COMPRAS - SETOR DE LICITACOES

Do prazo contratual

4.1 O presente contrato vigorarda por um periodo de 48 (quarenta e oito) meses, encerrando-se em
31/12/2017 - exercicio financeiro vigente, computando-se para o exercicio seguinte o periodo
remanescente dos servigos. Findo este prazo, considerar-se-a rescindido o presente instrumento, que
podera ser prorrogado nos termos da Lei 8.666/93 e com a anuéncia das partes.

Clausula Quinta
Do prazo dos servicos

5.1. Os servigos serao realizados por um periodo de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogado
nos termos da Lei 8.666/93 e com a anuéncia das partes.

Clausula Sexta
Do regime de execucao

6.1 O CONTRATADO responsabiliza-se, desde ja, por todo e qualquer tipo de dano decorrente do servico
ora ajustado, isentando-se o CONTRATANTE de toda e qualquer espécie de solidariedade.

6.2. Os servicos serdo realizados sob a supervisdo e fiscalizagdo da Secretaria de Saude, a qual designara
servidor para tanto.

6.3. Os servicos serdo efetuados em conformidade com as exigéncias constantes do Anexo | deste ato
convocatério, bem como com as clausulas explicitas na minuta contratual.

Clausula Sétima
Do reajuste

7.1. Os reajustes sobre a proposta contratada serdo realizados pelo INPC/IBGE, mediante requerimento a
ser protocolado no setor competente da Secretaria de Gestao, pela seguinte féormula:

R:\/(I_IO)

|
0  onde:

R = Reajuste procurado;

| = indice relativo ao més anterior ao do reajuste;
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lo = indice referente ao més anterior ao da proposta;
V = Valor do pagamento solicitado a precos iniciais do contrato.

7.2 O reajuste somente podera ser requerido apés 12 (doze) meses a contar da data da apresentacdo da
proposta.

Clausula Oitava
Das penalidades

8.1 O descumprimento total ou parcial de qualquer das obrigacdes ora estabelecidas sujeitard a
CONTRATADA as sancdes previstas na Lei n° 8.666/93, garantida prévia e ampla defesa em processo
administrativo.

8.1.1 - 0 valor das multas corresponderd a gravidade da infragdo, até o maximo de 10% (dez por cento) do
valor do contrato, em cada caso.

8.1.2 - As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatorio e o seu pagamento ndo eximira a
CONTRATADA da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.

Clausula Nona
Da rescisao
9.1. Poderio ser motivos de rescisdo contratual as hipdteses elencadas no artigo 78 da Lei n2 8.666,/93.

9.2 A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracao nos casos de rescisao prevista nos artigos 77 a
80 da Lei n2 8.666/93.

Clausula Décima
Das disposicGes gerais

10.1. Este contrato obriga em todas as suas clausulas e condic¢des, tanto as partes contratantes bem como
seus sucessores a qualquer titulo.

Clausula Onze
Do foro

11.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Jaguaruna para dirimir quaisquer dividas oriundas deste
Contrato, sendo o presente compromisso de prestacdo de servicos feito em carater irrevogavel, vélido
entre as partes.
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E, por assim acharem justos e contratados, firmam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na
presenca de duas testemunhas.

Sangdo-SC, XX de XXXXXXXXXXX de 2021.

MUNICIPIO DE SANGAO CONTRATADA
CASTILHO SILVANO VIEIRA

Prefeito Municipal

Testemunhas:

Nome: Nome:

Ne CPF: Ne CPF:
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MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO - ANEXO VI AO EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL
N2007/FMS/2021

Razao Social:
Endereco:
Cidade/Estado:

CNPJ:

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio do Municipio de Sangdo/SC

Pela presente, credenciamos 0 (a) Sr. (@)...ccccveeeeeeiieeieeeciiee e, , portador (a) da Cédula de identidade n2.
........................... e inscrito (a) no CPFsob o n?. ..............................., @ participar do Processo Licitatério, sob
a modalidade PREGAO PRESENCIAL N2007/FMS/2021, instaurado pela Municipio de Sang3o/SC.

Na qualidade de representante legal da empresa, outorga-se ao acima credenciado, dentre outros poderes,
o de firmar declaragGes, formular propostas, e fazer verbalmente lances de precos, retificar a proposta de
precos, examinar e visar documentos e propostas de precos, acordar, discordar, transigir, retirar e receber
documentacdo, inclusive podendo perceber intimacgGes, desistir ou apresentar as razdes de recursos,
assinar atas, contratos e propostas, pertencente a empresa, bem como praticar todos os atos itinerantes a
este certame, agindo sempre em nome desta, praticando todos os atos necessarios e implicitos ao fiel,
perfeito e cabal desempenho da empresa, com as prerrogativas de representante legal, para esse fim
especifico.

Estamos cientes de que responderemos em juizo ou fora dele, se for o caso os atos que venham a ser
praticados por este nosso representante legal.



ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE SANGAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DEPARTAMENTO DE COMPRAS - SETOR DE LICITACOES

, de de 2021.

Nome e Assinatura do representante legal da empresa

(nimero da carteira de identidade e 6rgdo emissor)

OBS.:

1). Esta declaragdo deverd ser entregue também ao Pregoeiro, apds a abertura da Sessdo, antes e
separadamente dos 2 (dois) envelopes exigidos nesta licitacdo.



ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE SANGAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DEPARTAMENTO DE COMPRAS - SETOR DE LICITACOES

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO — ANEXO VII AO EDITAL DE PREGAO
PRESENCIAL N2007/FMS/2021

Razao Social:
Endereco:
Cidade/Estado:

CNPJ:

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio do Municipio de Sangdo/SC

A proponente acima identificada por intermédio de seu representante legal o (a)
SE(@)erreeeeciieeee e , portador(a) da Cédula de identidade n?. ............cccuveeennne e inscrito(a) no CPF
sobon ., , DECLARA, para fins de participa¢do no Processo Licitatério sob modalidade
PREGAO PRESENCIAL N2007/FMS/2021, que atende plenamente aos requisitos de habilitacdo conforme
disposto no inciso VII do art. 42 da Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002.

, de de 2021.

Nome e Assinatura do representante legal da empresa
(nimero da carteira de identidade e 6rgdo emissor)

OBS.:1). Esta declara¢do devera ser entregue também ao Pregoeiro, apds a abertura da Sessdo, antes e
separadamente dos 2 (dois) envelopes exigidos nesta licitacdo.



ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE SANGAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DEPARTAMENTO DE COMPRAS - SETOR DE LICITACOES

DECLARACAO DA NAO EXPLORAGCAO DO TRABALHO INFANTIL - ANEXO VIII AO EDITAL DE PREGAO
PRESENCIAL N2007/FMS/2021

Razdo Social:
Endereco:
Cidade/Estado:

CNPJ:

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio do Municipio de Sangdo/SC

A proponente acima identificada por intermédio de seu representante legal o (a) Sr.
(@)eeeeeeieee e , portador (a) da Cédula de identidade n9. .........c.cccuvvveennes e inscrito (a) no CPF
sobon ., , DECLARA, para fins de participa¢do no Processo Licitatério sob modalidade
PREGAO PRESENCIAL N2007/FMS/2021, e para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei no 8.666, de 21
de junho de 1993, acrescido pela Lei no 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ( ).

, de de 2021.

Nome e Assinatura do representante legal da empresa

(Ndamero da carteira de identidade e érgdo emissor)



ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE SANGAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DEPARTAMENTO DE COMPRAS - SETOR DE LICITACOES

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS - ANEXO IX AO EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL
PREGCOS N2007/FMS/2021

Razao Social:
Endereco:
Cidade/Estado:

CNPJ:

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio do Municipio de Sangdo/SC

A proponente acima identificada por intermédio de seu representante legal o (a) Sr. (a)
....................................... , portador (a) da Cédula de identidade nQ. ........................... e inscrito (a) no CPF sob
Lo T o 1SR , DECLARA, para fins de participagdao no Processo Licitatério sob modalidade
PREGAO PRESENCIAL N2007/FMS/2021 que n3o foi considerada iniddnea para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, em qualquer de suas esferas, ndo havendo assim, fato superveniente impeditivo de
habilitacdo da mesma, ciente da obrigatoriedade de comunicar ocorréncias posteriores.

, de de 2021.

Nome e Assinatura do representante legal da empresa

(nimero da carteira de identidade e 6rgdo emissor)



ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE SANGAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DEPARTAMENTO DE COMPRAS - SETOR DE LICITACOES

DECLARAGCAO PARA INTIMACAO — ANEXO X AO EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N2007/FMS/2021

Razdo Social:
Endereco:
Cidade/Estado:

CNPJ:

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio do Municipio de Sangdo/SC

Declaramos para fins de participagdo no Processo Licitatério sob modalidade PREGAO PRESENCIAL
N2007/FMS/2021, que para quando o Municipio de Sangdo necessitar realizar intimacdes podera fazé-la
pelos seguintes meios:

Telefone:

Fax:

Endereco eletronico (e-mail):

, de de 2021.

Nome e Assinatura do representante legal da empresa

(nimero da carteira de identidade e 6rgdo emissor)



ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE SANGAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DEPARTAMENTO DE COMPRAS - SETOR DE LICITACOES

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE NOS
TERMOS DA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006 - ANEXO XI AO EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL
N2007/FMS/2021

Razdo Social:

Endereco:

Cidade/Estado:

CNPJ:

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio do Municipio de Sangdo/SC

A proponente acima identificada por intermédio de seu representante legal o(a)
SE(@)eeeeiiiieeee e, , portador(a) da Cédula de identidade nQ. ........cccccceeeuneenenn. e inscrito(a) no CPF
SOb 0 N2, e, , DECLARA, para fins de participa¢do no Processo Licitatério sob modalidade
PREGAO PRESENCIAL N2002/FMS/2012, sob as sancdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que
esta empresa, na presente data, é considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 32 da Lei Complementar n2 123, de 14/12/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 32 da Lei Complementar n? 123, de
14/12/2006.

Declara ainda que a empresa esteja excluida das vedagGes constantes do paragrafo 42 do artigo 32 da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

, de de 2021.

Nome e Assinatura do representante legal da empresa

(nimero da carteira de identidade e 6rgdo emissor)

Nome e Assinatura do contador da empresa
(nimero da carteira de identidade e 6rgdo emissor)
OBS.:
1) Assinalar com um “X” a condi¢cdo da empresa.
2) Esta declaracdo deverd ser entregue também ao Pregoeiro, apds a abertura da Sess3o, antes e separadamente dos 2 (dois) envelopes exigidos

nesta licitagdo, pelas empresas que pretenderem se beneficiar nesta licitagdo do regime diferenciado e favorecido previsto Lei Complementar n2
123/2006.



