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DADOS GERAIS

Edione Ramos Pereira de Luca, Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, Matricula n® 3303

Requisitante:

Fiscal de contrato: Ingrid Oliveira Kich, Assistente Social, Matricula n° 3744

Candice Brasil Eduardo Cardoso, Assistente Social, Matricula n°
706

Suplente do fiscal do contrato:

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Descrigdo da necessidade:

A necessidade fundamental € a modernizacdo e eficiéncia na gestdo da Secretaria de
Desenvolvimento Social, visando melhorar significativamente os indices governamentais e a
qualidade dos servicos prestados a populagdo vulneravel. Atualmente, enfrentamos desafios
significativos na gestdo documental, na integracdo de informacdes entre diferentes &reas
governamentais e na agilidade dos atendimentos e processos administrativos.

2. Levantamento do mercado (alternativas):

Considerando que, atualmente, a Secretaria de Desenvolvimento Social desta municipalidade n&o
possui software proprio capaz de instrumentalizar a gestdo e acompanhar o avango tecnoldgico
solicitados pela legislacdo vigente, pelos 6rgdos de controle e pelos municipes a fim de prestar um
servico publico de qualidade; Considerando que o Municipio de Sangdo/SC possui quadro de
servidores extremamente reduzido e ndo possui agentes publicos aptos a elaborar um software que
atenda aos requisitos deste estudo técnico preliminar. Faz-se necessaria a contratagdo abaixo
discriminada, por meio de pregéo eletrdnico. A adogdo da modalidade pregéo eletrdnico permitira:
incitar a competicdo entre fornecedores, desburocratizar o processo aquisitivo, permitir maior
transparéncia e controle social.

3. Descri¢édo da solucdo adotada:

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de Software as a Service
- SaaS (software como servigo) para gestdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de
Sangao/SC, com atualizacdes que garantam as alteracdes legais, corretivas e evolutivas, incluindo
implantacdo, treinamento e suporte técnico.

4. Requisitos indispensaveis da contratacdo:

4.1. O software devera possuir no minimo as seguintes funcionalidades:
4.1.1. Requisitos funcionais:

4.1.1.1. Gestao eletrbnica de documentos:

41.1.1.1. Gestdo completa de prontuarios eletronicos.

41.1.1.2. Controle de oferta de servicos como oficinas e outras
acoes.

4.1.1.1.3. Geragdo automatica de Relatorios de Monitoramento e

Avaliacdo (RMAS).
4.1.1.2. Integracéo e interoperabilidade:

4.1.1.2.1. Integracdo com outras estruturas (Saude, Educacéo,
Ministério Publico, etc.) para consulta de dados e processos.

4.1.1.2.2. Compartilhamento seguro de informacdes entre diferentes
niveis de acesso.
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4.1.1.3. Cadastro e monitoramento:
4.1.1.3.1. Cadastro completo de familias e seus integrantes.

4.1.1.3.2. Gestdo de avaliagcbes socioeconOmicas, visitas
domiciliares, atendimentos individuais e encaminhamentos.

4.1.1.4. Relatérios e indicadores:

4.1.14.1. Geracdo automética de relatérios conforme padrfes do
Ministério do Desenvolvimento Social.

4.1.1.4.2. Relatorios mensais e anuais de gestao operacional, visitas
domiciliares, beneficios eventuais, entre outros.

4.1.2. Requisitos nao funcionais:
4.1.2.1. Seguranca:
41.2.1.1. Conexdao SSL para todas as operagoes.
4.1.2.1.2. Guarda eletronica de documentos com acesso controlado.
4.1.2.2. Desempenho:

41.2.2.1. Solucdo SaaS na nuvem para escalabilidade e
disponibilidade.

4.1.2.2.2. Atualizagbes e novas funcionalidades implementadas
regularmente.

4.1.3. Outros requisitos:
4.1.3.1. Integracéo e usabilidade:
4.1.3.1.1. Integracdo com o CadUnico.
4.1.3.2. Workflow automatizado para gestdo de solicita¢ces e atendimentos.

4.1.3.3. Relatérios gerenciais especificos para prestacdo de contas, aumento de
indices governamentais e de acompanhamento de indicadores municipais
relativos a atuagéo da Secretaria de Desenvolvimento Social.

4.1.3.4. Integracdo com sistemas legados e plataformas de consulta externa.

4.2. O software deverd garantir a seguranca e a privacidade dos dados armazenados,
seguindo as melhores préaticas e normas de prote¢do de dados, como a LGPD (Lei Geral
de Protecdo de Dados). O sistema deve possibilitar a implementacéo de niveis de acesso
e permissfes para diferentes usuarios do sistema, assegurando que somente pessoas
autorizadas possam acessar informacfes sensiveis, garantindo a integridade e
confidencialidade dos dados.

4.3. Apos a emissao da autorizacao de fornecimento, a futura contratada devera disponibilizar
a licenca de uso do software num prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, de modo que,
neste prazo ja esta incluso o tempo de implantacdo, bem como aquele necessario a sua
correta configuracdo para uso pelos servidores desta municipalidade.

4.4. Findo o prazo de vigéncia da contratacéo seja por intermédio de ata de registro de pregos
ou contrato, a contratada devera disponibilizar/entregar todos os dados tanto anteriores a
contratacdo, quanto aqueles obtidos em seu decorrer a contratante num prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, isto visando evitar qualquer tipo de prejuizo para os cidaddos e para
os servidores.

4.5. No gue tange & manutengdo e ao suporte técnico, a futura contratada deverd as suas
expensas, realizar as manutencdes e atualizagdes que se fizerem necessarias no sistema,
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causadas por problemas originados nas fontes do seu programa (software), corrigir
eventuais falhas do sistema, desde que originadas por erro ou defeito no mesmo,
transferindo vers@es e correcdes via internet, promover atualizacdo constante do sistema
e das verificacdes, objetivando a melhoria e a eficacia do controle interno do contratante,
bem como prestar suporte técnico ao contratante por telefone ou internet, durante a
vigéncia contratual.

4.6. Cabera a futura contratada atender prontamente quaisquer exigéncias da fiscalizagédo do
contrato, inerentes ao objeto da contratagdo, como também promover o treinamento
inicial, de forma presencial, dos servidores que utilizardo o sistema com carga horaria de
8 (oito) horas.

4.7. Quando se fizer necessario o atendimento in-loco pela contratada, apds o periodo de
implantacdo, este devera ser feito em até 2 (dois) dias Uteis, contados da abertura do
chamado ou do contato feito pelo setor requisitante.

4.8. O software deverd permitir a realizagdo de uma rotina de backup diario dos
dados/informacdes constantes no sistema, a fim de evitar eventual perda de dado ou
informacao.

4.9. A futura contratada deverd disponibilizar manual de ajuda completo e atualizado de forma
online, para que qualquer usuario possa ter acesso e consultar instru¢des de utilizagdo do
referido sistema.

5. Estimativa das quantidades a serem contratadas:

Conforme levantamento realizado, tem-se que a quantidade abaixo indicada é
atendimento da demanda.

suficiente para

LOTE 01

. V. UNIT. V. TOTAL
ITEM DESCRICAO UND. | QTD. ESTIMADO | ESTIMADO
LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO
SOFTWARE AS A SERVICE - SAAS
(SOFTWARE COMO SERVICO) PARA
GESTAO DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DE
SANGAO/SC. ESTE ITEM CONTEMPLA A
LICENCA DE USO, ATUALIZACOES
ORIUNDAS DE DEMANDAS LEGAIS DO
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E
ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E
COMBATE A FOME, HOSPEDAGEM DO
SISTEMA E SUPORTE TECNICO POR
TELEFONE, WHATSAPP, CHAT ON-
LINE, CONEXAO REMOTA E E-MAIL.

IMPLANTACAO E TREINAMENTO PARA
UTILIZACAO DO SOFTWARE AS A
SERVICE - SAAS (SOFTWARE COMO
SERVICO) PARA GESTAO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE
2 DESENVOLVIMENTO SOCIAL oe | UN. 1 R$ 3.613,33 | R$ 3.613,33
SANGAO/SC. NESTE ITEM AGREGA-SE
OS SERVICOS DE IMPLANTACAO DO
SISTEMA, CONFIGURACOES DE
SEGURANCA, CONVERSAO DE DADOS

MES 12 R$ 1.325,00 | R$ 15.900,00
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DE SISTEMAS LEGADOS,

PARAMETRIZACAO DE TODA A
DOCUMENTAGCAO PERTINENTE QUE
SERA EMITIDA VIA SISTEMA,
TREINAMENTO PRESENCIAL INICIAL
COLETIVO E TREINAMENTO
PRESENCIAL SETORIZADO.
HORA TECNICA PARA SOFTWARE AS A
SERVICE - SAAS (SOFTWARE COMO
SERVICO) PARA GESTAO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL DE
SANGAO/SC. ESTE ITEM REFERE-SE A
ATENDIMENTOS TECNICOS QUANDO
SOLICITADOS PELA SECRETARIA E
REALIZADOS IN-LOCO APOS O
PERIODO DE IMPLANTACAO.

VALOR TOTAL MAXIMO P/ LOTE 01: R$ 21.488,93
6. Estimativa do valor da contratagéao:

HORA| 10 R$ 197,56 R$ 1.975,60

Valor: R$ 21.488,93 (vinte e um mil quatrocentos e oitenta e oito reais e noventa e trés centavos).

A estimativa do valor da contratacéo foi feita por meio de pesquisa de aquisi¢cdes e contratacdes
similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior & data de
divulgacdo do instrumento convocatério, para obtencdo da média de preco de mercado, que se
encontra sumarizada abaixo:

PROCESSO/CONTRATO
MUNICIPIO DE AGUAS FRIAS/SC — PREGAO ELETRONICO N° 108/2023
MUNICIPIO DE ARVOREDO/SC — CONTRATO N° 02/2024/PMA
MUNICIiPIO DE SAUDADES/SC — CONTRATO N° 32/2024

7. Parcelamento ou ndo da solucéo:

A adjudicac@o do pregédo eletrbnico para registro de precos serd por lote, conforme justificativas
oportunamente elencadas no termo de referéncia.
8. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes:

N&o se aplicam contratacdes correlatas e/ou interdependentes;
9. Alinhamento com o PCA — Plano de Contrata¢des Anual:

O municipio de Sangao néo instituiu, até a presente data, o Plano de Contrata¢des Anual, assim,
impossibilitando o alinhamento dessa demanda com o referido plano.
10. Resultados pretendidos:

Com a contratagdo de um SaaS para Gestdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social,
espera-se:

A) Melhoria na eficiéncia operacional:
- Redugéo do tempo gasto em processos burocraticos.
- Automatizacao de tarefas repetitivas e aumento da produtividade dos servidores.

B) Qualificacé@o dos indices governamentais:
- Aumento dos indicadores como IGD-SUAS e Pacto SUAS devido a melhoria na gestdo e nos
relatorios.
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- Maior elegibilidade para receber repasses federais e outros beneficios governamentais.

C) Transparéncia e prestacao de contas:

- Disponibilizacdo de informagBes de forma clara e acessivel para a populacdo e 6rgdos
fiscalizadores.

- Melhoria na prestacéo de contas e na transparéncia das a¢fes realizadas pela Secretaria.

D) Integragéo interdepartamental e interinstitucional:

- Facilitacdo da integracdo com outras areas governamentais, como Salde, Educacéo e Ministério
Publico.

- Melhoria na cooperacéo e compartilhamento de informacdes entre diferentes setores.

E) Reducao de custos operacionais:

- Eliminacdo ou reducado significativa do uso de papel e custos relacionados a impresséo e
armazenamento fisico de documentos.

- Otimizacao de recursos através de processos mais eficientes e econémicos.

F) Melhoria na qualidade dos servi¢os prestados:

- Aumento da satisfagdo dos usuérios finais devido a agilidade no atendimento e na resposta as
demandas sociais.

- Maior efetividade das politicas publicas de assisténcia social, com foco no bem-estar e na inclusao
social da populagéo vulneréavel.

G) Adaptacéo as mudancas legislativas e tecnoldgicas:

- Capacidade de adaptacéo rapida a novas exigéncias legais e tecnolégicas através de atualizacbes
regulares do sistema.

- Manutencéo da conformidade com normativas governamentais vigentes.

H) Suporte a tomada de decisdo baseada em dados:
- Disponibilizagdo de relatorios analiticos e indicadores estratégicos para subsidiar decisGes
gerenciais e politicas.

I) Incluséo digital e modernizacao dos servigos publicos:

- Avanco na inclusdo digital ao proporcionar acesso facil e seguro as informagdes por meio de
plataformas eletrénicas.

- Modernizacgao dos servigos publicos, alinhando-se as melhores préaticas de gestao e tecnologia.

Esses resultados visam transformar positivamente a gestdo da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, promovendo eficiéncia, transparéncia, e melhorias concretas na qualidade
dos servicos prestados a comunidade, além de garantir a sustentabilidade e o sucesso das politicas
publicas sociais implementadas pelo municipio.

11. Providéncias a serem adotadas:

Apébs a realizacdo deste estudo técnico preliminar (ETP) o termo de referéncia sera elaborado,
respeitando todas as normas e etapas da fase interna e caso aprovado pela autoridade competente
serd realizada a licitagdo, através do sistema de registro de precos, na modalidade de pregéo
eletronico. A licitagdo estando homologada e as atas de registro de precos assinadas, podera ser
feita a contratacdo dos itens licitados.

12. Possiveis impactos ambientais:

A contratacdo pretendida impactara diretamente e positivamente na reducéo do consumo de papel.
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13. Adequacdao da forma de contratacao:

O pregéo sera no formato eletrénico e no sistema de registro de precos (SRP) conforme justificativa
a seguir:

Em uma licitagdo convencional, a licitagao tem por finalidade uma compra ou contratagdo especifica.
Apbs o procedimento licitatério e assinatura do contrato administrativo, o objeto é entregue a
Administracdo e finda-se o processo. Por outro lado, a licitacdo pelo SRP destina-se a registrar
precos de fornecedores (que assumem o compromisso de entregar 0s bens ou executar 0s servigcos
durante todo o prazo de vigéncia da ata de registro de precos nas condi¢cdes nela estipuladas) para
contratacdes eventuais futuras, que poderdo ocorrer quantas vezes forem necessarias, dentro do
prazo de validade da ata, respeitadas as condicdes nela estipuladas. Ao final do procedimento, sera
formalizada e assinada a chamada “ata de registro de pregos” a qual tera validade de 12 (doze)
meses podendo ser prorrogada por igual periodo conforme prevé a Lei n° 14.133/21. Isso importa
em vantagem significativa, tendo em vista da redu¢éo do nimero de licitagdes pois, através de uma
Unica licitacdo, a Administracdo podera efetuar a compra ou contratacdo do objeto pelo prazo de
validade da ata, quantas vezes forem necessarias, até atingir os quantitativos maximos licitados.

14. Adequacéo da forma de julgamento e critérios de selecao:

Pregéo eletrdnico com critério de julgamento por menor preco por lote. Esta modalidade foi escolhida
levando em consideragcdo o objeto pretendido/valor, no caso de outros servicos e compras, nos
termos da Lei Federal n° 14.133/2021 e a conducao da fase externa serd de forma eletronica, sendo
gue o intervalo minimo entre os lances devera ser de R$ 100,00 (cem reais).

DECLARAGCAO DE VIABILIDADE DO ESTUDO

Esta equipe de planejamento declara VIAVEL a contratagdo com base neste Estudo Técnico
Preliminar — ETP, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

Esta equipe de planejamento declara INVIAVEL a contratagdo com base neste Estudo Técnico
Preliminar — ETP, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

Sangéo/SC, 02/08/2024.

Assinado de forma digital
EDION E RAMOS por EDIONE RAMOS PEREIRA

PEREIRA DE DE LUCA:86690191915
Dados: 2024.08.05 09:57:10
LUCA:86690191915 .033-55

Edione Ramos Pereira de Luca
Secretéria Municipal de Desenvolvimento Social
Matricula n° 3303
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