MUNICIPIQ DE Secretaria Municipal

: SANGAO de Satide

s

DADOS GERAIS

Requisitante: Thiago da Silva Izidoro, Secretéario de Saude, matricula n° 4000
Fiscal de contrato: Eduarda de Souza Fontana, Diretor em Saude, matricula n® 3553
Suplente do Fiscal do Contrato Marcia Cristina da Silva, Agente Administrativo, matricula n® 140

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Descri¢c8o da necessidade:

A informatizagdo da gestdo da saude publica municipal € essencial para garantir a eficiéncia administrativa, a qualidade
no atendimento a populacao e a transparéncia na gestéo dos recursos. O sistema informatizado possibilita a integracao
entre os diversos setores e estabelecimentos de salde, permitindo acesso rapido e seguro as informacgfes dos
pacientes, o gerenciamento dos atendimentos, do controle de custos e recursos da secretaria, melhorando
gerenciamento e facilitando a tomada de decisdes estratégicas.

A contratagdo encontra-se alinhada a PORTARIA GM/MS N° 1.768, DE 30 DE JULHO DE 2021, bem como as
obrigagBes de governanga estabelecidas. Ainda, a interrupcdo do uso de um sistema informatizado comprometeria a
operacionalizacdo dos servicos de saude, dificultando o registro e acompanhamento de consultas, exames,
atendimentos e medicamentos fornecidos, além de gerar prejuizos no monitoramento dos indicadores de gestdo da
salide municipal. Assim, a nova contratacdo busca assegurar a continuidade dos servicos informatizados, promovendo
a modernizacao e aprimoramento das funcionalidades disponiveis.

A contratacdo abrangera ndo apenas a licencga de uso do software, mas também a migragdo de dados do sistema atual,
implantacdo do novo sistema, treinamentos iniciais e continuos, suporte técnico especializado, monitoramento de
indicadores de gestédo, hospedagem e atualizacdo do sistema. Dessa forma, a Secretaria Municipal de Saude garantira
um sistema robusto e adaptado as necessidades locais, garantindo que os servi¢cos publicos de salde sejam prestados
com eficiéncia e qualidade.

A continuidade do sistema informatizado ira proporcionar diversas vantagens além da continuidade do servi¢o publico,
a adocdo de um sistema moderno e integrado permitira avancos significativos na qualidade da gestdo da saude
municipal, possibilitando a geracao de relatérios mais precisos, aprimorando o planejamento estratégico e permitindo
a alocacdo mais eficiente dos recursos. Evitando atrasos e garantindo a continuidade dos servi¢os, bem como da
preservacdo da integracdo entre unidades de salde, possibilitando acesso rapido e seguro as informagdes dos
pacientes, garantindo a protecdo dos dados sensiveis dos usuéarios, em conformidade com a Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018).

Por fim, trard maior transparéncia, eficiéncia e facilitacdo da prestacé@o de contas e cumprimento de exigéncias legais.
Para a contratacéo obter sua efetividade se faz necessaria:

Licenca de uso de software de gestdo de saude; Migracdo de dados dos sistemas atuais para a nova plataforma.
Implantacdo e customizacgédo do sistema conforme as necessidades do municipio;

Treinamento inicial e continuo dos servidores com visita técnica presencial 2(duas) vezes por més (quinzenal) durante
vigéncia do contrato para suporte de sistema:

Suporte técnico especializado e manutencado do sistema;

Hospedagem e atualizacéo do software para garantir pleno funcionamento.

A contratacdo serd realizada mediante disponibilidade orcamentéria da Secretaria Municipal de Saude, podendo ser
com previsao de recursos préprios e/ou transferéncias intergovernamentais especificas para aprimoramento da gestao
de saude publica.

Levantamento do mercado (alternativas):

Em busca de algumas alternativas possiveis de solucdo aplicadas em 6rgéos da administracao publica, verificou-se as
seguintes possibilidades:
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|Alternativa

||Vantagens

||Desvantagens

a) Utilizagdo de Sistemas Publicos
Gratuitos (ex.. e-SUS APS,
SISAB).

- Sem custo de licenciamento.
- Alinhado com as diretrizes do

SuUsS.
- Dados integrados com o
Ministério da Saude.

- Manutencéo e suporte técnico
fornecido pelo governo federal.

- Funcionalidades limitadas e pouca flexibilidade.
- Dependéncia da atualizagdo e estabilidade do

governo federal.
- Pode nado atender todas as necessidades
especificas do municipio.

- Capacitacdo da equipe para uso pode ser
demorada.

b) Consoércio Intermunicipal

Reducdo de custos por
contratacao compartilhada.
Possibilidade de acesso a
sistemas mais robustos.
- Suporte técnico especializado
compartilhado entre 0s
municipios.

- Maior poder de negociacéo e
contratagdo conjunta.

- Exige adesao formal ao consdrcio e aprovacao
legislativa.

- Pode haver demora na implementacdo e
deciséo conjunta entre municipios.
- Nem todos os consorcios oferecem solugBes
tecnolégicas adequadas.

- Morosidade tendo em vista a auséncia de
processo em aberto pelos consorcios contratados
atualmente.

Prépria

c) Desenvolvimento de Solugao||

Total
atender
municipio.
Independéncia
fornecedores externos.
Controle total sobre
atualizacOes e funcionalidades.

personalizacdo para
as demandas do

de

Alto custo inicial de desenvolvimento e
infraestrutura.

- Necessidade de equipe de Tl qualificada para
manutencao continua.
- Tempo maior para implantacao e riscos técnicos
durante o desenvolvimento.

- Falta de equipe técnica capacitada para
realizacdo estruturacdo de processo de
desenvolvimento.

- Dificuldade de abertura de processo licitatorio
para realizacdo de possivel disputa para auxilio

da criacdo do sistema.

d) Contratagdo de

Especializada

Empresa

- Solu¢do moderna e j4 testada
no mercado.
- Suporte técnico especializado
e manutencao continua.
- Atualizagbes constantes do
sistema.

- Inclui treinamento e migracao
de dados.
- Possibilidade de integracdo
com sistemas do SUS e do
municipio.

Atendimento a requisitos

especificos da gestdo municipal.

- Custo recorrente para licenciamento e suporte.
- Dependéncia da empresa contratada para
atualizacbes e manutencao.
- Risco de necessidade de nova transi¢cao caso a
empresa ndo cumpra o contrato ou haja
descontinuidade do servico.

Conforme verificado entre as alternativas levantadas, verificou-se que devido ao tempo, a necessidade de migracéo do
histérico, bem como de funcionalidades especificas e apoio a equipe torna-se inviavel a possibilidade ado¢do dos
sistemas federais bem como da criagdo de sistema préprio municipal, restando como Unica alternativa viavel a
contratacdo de empresa especializada.

Foi verificado que ainda que comumente a administracdo publica realize a referida contratacdo por meio de processo
licitatério na modalidade de Pregéo Eletrdnico, sendo os servigos classificados como comum, sendo aqueles cujos
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padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais
do mercado.

Desta feita, a adocdo da modalidade Pregdo - Eletrénico para a aquisicdo permitira: incitar a competicdo entre
fornecedores, desburocratizar o processo aquisitivo, permitir maior transparéncia e controle social.
Descricdo da solucdo adotada:

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacéo para prestacdo de servicos de licenga de uso de
Sistema Informatizado de Gestdo de Saude, servigos de consultoria em gestdo de saude publica municipal, com
servicos correlatos de locagdo de software para informatizagéo dos setores e estabelecimentos de salde da Secretaria
Municipal de Saude de Sangao/SC, compreendendo a migracéo de dados, implantacdo do sistema, treinamento inicial
e treinamento durante execuc¢do do contrato, suporte técnico e manutencdo, hospedagem e atualizacdo do sistema
voltado aos interesses da Secretaria Municipal de Salde.

Requisitos indispensaveis da contratacéo:

Requisitos minimos e caracteristicas do sistema de gestéo para saude:

O sistema deve ser hospedado em nuvem;

O sistema deve ser integrado e com troca dindmica de informagdes entre os modulos;

Sistemas Multiusuéario;

O sistema deve prover efetivo controle de acesso ao sistema através do uso de senhas e biometria;

O sistema deve possuir interface grafica;

O sistema deve permitir quantidade ilimitada de usuéarios simultdneos com total integridade dos dados;

Possuir op¢cdo que permita o gerenciamento do sistema, no servidor de aplicagdes contendo, no minimo:

a) Registro de cada acesso de cada usuario;

b) Controle de direitos ou permissfes dos usuarios;

c¢) Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permissdo de usuario.

As funcionalidades dos sistemas deverdo estar integradas entre si, permitindo a troca de informacfes e evitando a
duplicidade de langcamentos de registros pelos diversos setores envolvidos;

Registrar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem-sucedidas de login, bem como os respectivos logoffs,
registrando data, hora e o usuério;

Possibilitar a geracdo dos relatérios em impressoras laser e jato de tinta, arquivo para transporte ou publicacdo e em
tela;

Oferecer total seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes:

a) ndo permitir o acesso ao banco de dados com ferramentas de terceiros utilizando o usuéario e senha do sistema,;

b) N&o permitir a alteracéo de dados por outro meio que néo seja o sistema ou suas ferramentas.

c) As atualizacdes deverdo ser aplicadas a todos os usuarios de forma automética;

O sistema deve atender as legislacdes federais, estaduais, municipais, estatutos, bem como resolu¢des e normativas
de 6rgdos da Prefeitura, permitindo a criagdo de novas funcionalidades conforme orientacdo e solicitacdes da
contratante. Realizando todas as integragfes sistémicas e ministeriais, conforme o Ministério da Saude orienta;

A empresa devera dispor de Data Center com Alta Desempenho e Balanceamento de Carga - 7/24 -, que detenha
certificagcdo reconhecida pelos 6rgaos competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia,
antifurto) e Seguranca Tecnoldgica;

O acesso ao sistema devera ser realizado mediante conexfes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do
Transporte das Informacgdes - HTTPS;

A empresa deverd manter sistemas para gerenciamento de coOpias de seguranca (backups), sendo backup
minimamente diérios;

Os mddulos de atendimento deverdo ser integrados, de modo que a troca de informagfes entre 0s mesmos seja
automatica, ndo necessitando a geracao intermediéria de arquivos textos;

A solucao devera contar com funcionalidades que atendam aos seguintes setores e processos de trabalho da Secretaria
Municipal de Saude:

a) Controle de unidades de Saude ambulatoriais;
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b) Integrac@o com dispositivos moéveis como Tablet e smartphone de uso dos agentes comunitarios de saude;

¢) Comunicagéo

d) Integracdo e-SUS e APS;

e) Vacina;

f) PPI (Programacéo pactuada e integrada);

g) Salde do trabalhador;

h) Controle de insumos;

i) Farmacia Municipal;

j) Integracdo com os sistemas de Saude Federal;

k) Controle de viagens;

) Vigilancia em Saude;

m) Painel de gestao e outros relatorios.

Caso a licitante vencedora venha ser a mesma que presta servico atualmente ao Municipio de Sangdo, NAO podera
ser cobrado o valor previsto para o item de implantacdo, tendo em vista tratar-se de procedimento ja realizado e
remunerado anteriormente.

O sistema devera integrar aos sistemas do governo com possibilidade de exportacédo da produgéo conforme normativas
vigentes.

Em caso de rescisdo do contrato, seja por qualquer motivo, a contratada se compromete a fornecer a contratante uma
c6pia completa e atualizada do banco de dados utilizado durante a vigéncia do contrato. Esta copia deve incluir todos
os dados, informacdes, e relatérios gerados e armazenados no sistema de nuvem.

A contratada deve fornecer a copia do banco de dados em um formato acessivel e compativel com os sistemas da
contratante, no prazo maximo de 30 dias a partir da data de resciséo.

A contratada garante que a transferéncia do banco de dados sera feita de forma segura, adotando todas as medidas
necessarias para proteger a integridade e confidencialidade das informacdes durante o processo de transferéncia.

DO LOCAL DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA E TREINAMENTOS.

O sistema devera ser implantado em todas as Unidades de Saude do Municipio, conforme lista a seguir:

CNES Unidade

9056785 CENTRAL DE REGULACAO MUNICIPAL AMBULATORIAL DE SANGAO
0840467 CENTRO VIVER BEM

2623153 PROGRAMA DE SAUDE BUCAL

6500390 SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE SANGAO

6378978 UNIDADE BASICA DE SAUDE AGUA BOA

2623145 UNIDADE BASICA DE SAUDE MORRO GRANDE

2811502 UNIDADE BASICA DE SAUDE MORRO GRANDE 2

2689944 UNIDADE BASICA DE SAUDE SANTA APOLONIA

2386151 US SANGAO

A CONTRATADA devera oferecer treinamentos da solugdo para a formacao de usuarios que possibilitem a instalacéo,
configuragdo, geréncia, manutencgédo e uso eficiente do sistema, incluindo material didatico. Os treinamentos deveréao
ser ministrados pela CONTRATADA,;

Atualmente a secretaria municipal de salde conta com aproximadamente 123 profissionais que deverdo ser
capacitados para utilizagdo da solugéo informatizada.

O treinamento para os usuarios administradores deve contemplar uma visdo geral sobre o ambiente técnico,
ferramentas de consulta, como manter e operar o sistema, como efetuar manutencdes futuras e como operar toda e
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qualquer rotina do sistema, metodologia utilizada, possiveis adequacdes de apoio (seguranga, parametrizacao, etc.) e
de suporte ao usuario (cadastrar usuario, cadastrar grupos, gravacao, execugao, etc.);

O treinamento para os gestores do sistema deve contemplar uma viséo geral sobre suas funcionalidades, bem como
efetuar todas as operagfes e fazer as configuragcdes necessarias para permissoes e restricdes de uso;

Os treinamentos devem ser realizados na ocasido da entrega e instalacdo do aplicativo (no caso do treinamento aos
usuarios administradores) e ap6s a implantacéo (no caso dos gestores), e o contelido programatico deve ser adequado
a realidade do CONTRATANTE;

A carga horaria minima inicial para os treinamentos devera ser de 8 (oito) horas para os usuarios administradores e
gestores, ndo havendo carga horaria maxima;

A Secretaria Municipal de Saude providenciara o local do treinamento, computadores para os participantes e
equipamento audiovisual de suporte. A CONTRATADA providenciara material didatico de suporte ao treinamento;

A CONTRATADA devera realizar treinamentos diretamente nas unidades que a CONTRATANTE solicitar. A fim de
minimizar os impactos destes;

A Contratada devera dispor de um plano de treinamentos a serem realizados durante a vigéncia contratual, a qual
devera ser previamente confirmada junto a Contratante.

A Prefeitura ndo reembolsara custos com logistica de transporte, alimentacdo ou hospedagem das pessoas que
executardo os servicos acima. Esses eventuais custos ja deverdo ser considerados na formacéo de preco de cada
servico.

DOS REQUISITOS DO SISTEMA — MODULOS E FUNCIONALIDADES

CONTROLE DE UNIDADES DE SAUDE AMBULATORIAL
Permitir receber os pacientes em ambiente especifico para recep¢do, sem acesso a informagdes do prontuério do paciente.

Localizacdo do cadastro do paciente a partir de pelo menos os seguintes filtros: Nome do Paciente, Nome da Mae, Nimero do Cartdo
Nacional de Saude, Data de Nascimento, CPF e Cadigo do Paciente.

Disponihilizar botdo para limpar os filtros aplicados na busca pelo cidad&o.

Permitir que o recepcionista visualize pelo menos as seguintes informag@es do paciente: Cartdo Nacional de Salde, Endereco de
Residéncia, Area, Microarea e Agente Comunitario responsavel (quando existir), identificagio dos familiares que residem no
mesmo domicilio.

Permitir gue o recepcionista edite e crie cadastros de pacientes apenas se ele possuir permissao para executar essas acoes.
Disponibilizar integracdo com o CADWEB, importando da base de dados nacionais as informacfes cadastrais quando o
paciente ja possuir cadastro no CADWEB.

Permitir que o recepcionista faga a impressao da Ficha de Atendimento no momento da admisséo do paciente, sendo que @
Ficha de Atendimento devera conter os dados de identificacéo do paciente e campos para preenchimento de: sinais vitais,
procedimentos realizados, descricdo do atendimento realizado diagnéstico e conduta.

Permitir que o recepcionista faca a reimpressdo da Ficha de Atendimento.

Exibir para o recepcionista a informacéo de qual Unidade de Salde é a responsavel pelo paciente.

Exibir para o recepcionista informacéo de que o paciente j& foi atendido em uma outra Unidade de Saude nas Ultimas 24 horas,
podendo o prazo de 24 horas ser aumentado ou reduzido pelo administrador do sistema.

Permitir que o recepcionista cancele um atendimento, desde gue o atendimento ainda néo tenha sido realizado.

Caso 0 paciente possua algum agendamento em aberto, 0 recepcionista devera ser alertado, com a possibilidade de visualizar
a data e local de agendamento da respectiva consulta.

Permitir que o recepcionista confirme a presenca de pacientes anteriormente agendados, mediante insercdo de chave de
seguranca Unica para o respectivo agendamento.
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Permitir que o recepcionista informe 0 ndo comparecimento de pacientes anteriormente agendados, inserindo o motivo do
ndo comparecimento. O motivo do ndo comparecimento devera ficar registrado no Prontudrio Eletrénico do paciente, paral
posterior consulta.
Permitir que o recepcionista visualize todos os pacientes agendados para uma data ou periodo especifico, podendo filtrar por pelo
menos: Profissional, Unidade de Atendimento, Especialidade/Tipo de Exame e Periodo.
Permitir que o recepcionista visualize todas as agendas disponiveis para uma determinada Unidade de Atendimento, podendo
filtrar por pelo menos: Especialidade/Tipo de Exame, Periodo e Profissional da Agenda.

Permitir configurar quais op¢des estardo disponiveis no ambiente da recepcdo, para cada Estabelecimento de Saude.
Restringir para que o recepcionista realize um agendamento de exame/procedimento somente apés a autorizacdo do respectivo
exame/procedimento, de acordo com o saldo financeiro da cota do respectivo Estabelecimento de Sadde.

Permitir definir através de permissédo de usudrio se é possivel encaixar pacientes em vagas extras nas agendas.
Permitir a criacdo de agendas para cada profissional, podendo definir se a agenda estara disponivel para outras unidades ou apenas
para a Unidade de Atendimento.

Permitir definir que em determinada agenda poderdo ser agendados apenas pacientes do sexo Masculino ou Feminino, podendo
restringir também por idade do paciente, definindo uma idade inicial e final.

Permitir definir a visibilidade de determinada agenda, impedindo que sejam realizados agendamentos para datas posteriores ao prazo,
de visibilidade definido para a agenda, mesmo existindo vagas disponiveis.

Permitir a insercdo de orientacbes na agenda, que deverdo ser impressas no comprovante de agendamento a ser|
entregue ao paciente.

Permitir diferenciar a quantidade de vagas na agenda disponiveis para retornos, primeiras consultas, populacdes especificas,
entre outros, podendo o administrador do sistema criar tipos especificos de vagas de acordo com a necessidade do municipio.

Permitir diferenciar a quantidade de vagas da agenda que estardo disponiveis apenas para a Unidade Executante, mesmo a
lagenda estando disponivel para outras Unidades de Sadde.
Permitir que uma determinada data/horario da agenda possa ser clonado, repetindo-o semanalmente até uma determinada datal
final, facilitando a criacdo de vagas para longos periodos.

Ao realizar um agendamento, caso 0 paciente que esta sendo agendado ndo tenha comparecido no agendamento anterior,
exibir alerta para o recepcionista.

Permitir definir quais Estabelecimentos poderdo criar agendas para determinadas Especialidades/Tipos de  Exames.

Para determinadas especialidades ou Tipos de Exame, exigir que, ap6s a criagdo ou edi¢do de uma agenda, a mesma passe
por uma etapa de aprovacdo, onde devera ser avaliada e aprovada, para s6 entdo estar disponivel para utilizacdo nos agendamentos.
Permitir criar, em uma mesma tela, periodos de indisponibilidade de agendas de um determinado profissional ou
lestabelecimento, informando o motivo e periodo da indisponibilidade.

Permitir definir, para um determinado horario da agenda, quais exames ou procedimentos poderdo ser realizados no respectivo
horério.

Permitir editar um grupo de datas e/ou horarios de uma agenda especifica, excluindo, reservando ou bloqueando as respectivas,
datas e/ou horarios, juntamente com o0 motivo da edicao.

Criar registro automatico de log com todas as altera¢@es realizadas em determinada agenda, exibindo o operador do sistema, data|
le horario em que foram criados novos horarios na agenda, realizados bloqueios ou excluindo horarios.

Durante a criacdo da agenda, alertar o operador do sistema caso o mesmo tente inserir uma data identificada como
feriado, exibindo o feriado relacionado & data.

Permitir integragao entre todos os pontos de atendimento do Municipio, permitindo obter informacdes de todos os atendimentos
a0s usuarios (pacientes) em tempo real, bem como, 0 acesso aos dados de qualquer unidade de atendimento (Centros de
Salde, ESF, Pronto Atendimento, etc..), a qualquer momento pelos operadores do sistema que possuirem essa permissao.

Efetuar o cadastro dos usudrios utilizando o perfil de nivel de acesso previamente definido.

Permitir definir qual Unidade de Sadde que o usudrio poderd acessar.

Disponibilizar ambiente de gestdo da fila de atendimentos, com ao menos as seguintes informagdes relacionadas ao paciente
que esta aguardando atendimento: Nome do paciente, Atendimento a ser realizado, Horério de chegada a Unidade de
Saulde, Horério agendado (caso houver), Tempo que o paciente estd aguardando, profissional responsével pelo
atendimento, Status do atendimento, Classificagdo de Risco do atendimento.
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Permitir que o profissional realize o chamado do paciente em painel de chamados, inicie ou cancele um atendimento a partir da
tela de gestdo da lista de atendimentos. O profissional também devera ser capaz de reabrir um atendimento ja concluido, desde que
esteja dentro de um prazo previamente definido pelo administrador do sistema para reabertura de atendimentos.

Os pacientes devem ser exibidos na fila de atendimentos sendo organizados de acordo com a Classificagdo de Risco atribuida pelo
acolhimento.
Quando o cidaddo possuir nome social informado no cadastro, o respectivo nome social deve serdemonstrado em tela.

Permitir efetuar todas as validagBes para langamento dos procedimentos, de acordo com o padrdo da tabela SIGTAP do
Ministério da Salde.
Permitir realizar a atualizacéo da tabela SIGTAP de acordo com as versdes mensais disponibilizadas pelo Ministério da Sadde.

Permitir realizar importacdo de dados gerados do sistema CNES, atualizando automaticamente todos os dados relacionados &
estabelecimentos, profissionais e equipes, como por exemplo: Vinculos profissionais, Vinculos com Equipes, Dados do profissional
(CNS, CPF, Registro do Conselho de Classe, Estado do Orgdo emissor do conselho de classe, Data de Nascimento, Nome
Completo, Endereco), Dados dos estabelecimentos.

Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculagdo a profissionais.

Disponibilizar relatdrio de profissionais por unidade de salde.

Disponibilizar relatorio de equipes.

Disponibilizar relatério de carga horaria dos profissionais.

Permitir aos operadores com perfil de administracdo do sistema, redefinir a senha de outros operadores.

Disponibilizar um link “Redefinir senha”, na tela de login. O operador que néo se lembrar de sua senha de acesso ao sistema, poderd
utilizar este link para definir uma nova senha de acesso.

Permitir o cadastro de Areas e Microareas conforme divisio do Programa de Salide da Familia.

Permitir o cadastro das Unidades de Salde do Municipio, Prestadores de Servigos, Secretarias de Salde, Farmacias, Almoxarifados
e Estabelecimentos fora da rede municipal.

Permitir definir em guais horérios e dias da semana 0s operadores do sistema poderdo realizar login em cada estabelecimento.
Permitir definir a partir de quais computadores o sistema podera ser acessado.

Permitir visualizar quais operadores do sistema estdo logados em tempo real, podendo filtrar por estabelecimento.
Permitir a organizagéo dos estabelecimentos estruturada em Distritos Sanitérios, fazendo o relacionamento entre os Estabelecimentos
e seu respectivo distrito.

Permitir que o sistema faca a geracéo dos arquivos necessarios para gerar o faturamento, de acordo com o layout de exportacéo do
arquivo BPA do Ministério da Saude sem haver a necessidade de qualquer digitacdo manual.

Permitir gerar o arquivo de exportacdo para o BPA definindo se o arquivo conterd apenas os procedimentos registrados como
Individualizados, apenas os Consolidados ou ambos os procedimentos.

Permitir gerar o arquivo de exportacdo para o BPA definindo se o arquivo contera apenas os procedimentos com financiamento PAB,
financiamento MAC/FAEC ou ambos.

Permitir gerar o arquivo de integracdo com o sistema RAAS, conforme layout do Ministério da Salide.

Permitir que o profissional seja vinculado a mais de um Estabelecimento, com a possibilidade de definir qual seré o seu estabelecimento
de referéncia, para fins de faturamento de sua produg&o. Caso o profissional possua um estabelecimento de referéncia, toda a sua
producdo devera ser direcionada ao estabelecimento de referéncia.

Permitir registrar informagBes da pré consulta, tais como: presséo arterial, temperatura, peso, estatura (com avaliagdo automatica do
IMC), Perimetro Cefalico, Saturagéo de Oxigénio, Escala de Dor, Classificagdo de Risco, Frequéncia Cardiaca e respiratoria, Glicemia
(com avaliagdo automética de normalidade), prova do laco, abertura ocular, resposta verbal, resposta motora (com célculo automatico
da estaca de Glasgow).

/Ao preencher os dados de acolhimento e sinais vitais o sistema devera gerar automaticamente os procedimentos faturaveis|
para aqueles que possuem cédigo SIGTAP;

Permitir registrar os CID’s do atendimento. Caso seja registrado um CID de agravo notificavel, sistema deverd exigir as
informacBes obrigatdrias para a geracdo da Ficha de Notificacdo Individual.

Permitir alterar 0 cadastro do paciente sem a necessidade de sair do prontudrio eletrdnico.
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Permitir encaminhar o paciente para um préximo atendimento a ser realizado na prépria Unidade de Salde, com fluxo definido pela
Secretaria de Saude.

Permitir encaminhar o paciente para uma outra Unidade de Salde, selecionando o tipo de atendimento que ser4 realizado na outra
Unidade.

Permitir registrar o atendimento seguindo o padrdo SOAP, utilizando teclas de atalho para navegar entre os itens da estrutura SOAP.
Permitir a geracdo de laudo de TFD conforme padréo do Ministério da Saude.

Permitir a geracdo de laudo de BPA-I conforme padréo do Ministério da Saude.

Permitir gerar pedido de Mamografia com todas as informacdes estabelecidas no padréo do Ministério da Satde.

Permitir gerar pedido de exame Citopatolégico do Colo do Utero (Preventivo), com todas as informagdes estabelecidas no padrao
do Ministério da Saude.

Permitir inserir o resultado dos exames Preventivo.

Disponibilizar rotina para geracéo de relatério de exames preventivo, podendo filtrar por Estabelecimento, profissional, paciente,
status do resultado (normal ou alterado) e periodo de realizacdo do exame.

Permitir gerar laudo de APAC, podendo definir quais procedimentos serdo permitidos na solicitacdo de APAC.

Permitir gerar laudo especifico de solicitacdo de Teledermatoscopia, conforme padrdo Telemedicina.

Permitir gerar laudo especifico de solicitacdo de eletrocardiograma, conforme padrdo Telemedicina.

Permitir gerar encaminhamento para Especialidades Médicas, podendo restringir para quais especialidades a especialidade
solicitante pode encaminhar, com exibicdo de protocolo de encaminhamento e parametrizagdo de questionario especifico
para finalizacdo do encaminhamento.

Possuir rotina para criar automaticamente uma solicitacdo de agendamento com base nos encaminhamentos para
especialidades e exames realizados dentro do prontuario, com possibilidade do profissional informar que o paciente ndo quer
entrar na fila de espera SUS, onde nesses casos 0 sistema ndo fard a geragdo automatica da solicitagdo de agendamento.

Permitir gerar laudo de solicitagdo de exames especificos para o LACEN, conforme layout definido pelo LACEN, com
possibilidade de solicitar ao menos os seguintes tipos de exames: HIV; Deteccdo do DNA Pré-Viral do HIV; Carga Viral do HIV|
— RNA Hepatite; Tuberculose; Anti-HCV; Imunologia; Contagem de Linf6citos; Contagem de Linfécitos T CD4+ / CD8+;

Exibir no prontuario eletrbnico a curva de crescimento conforme padrdo da OMS, disponibilizando ao menos as seguintes
visualizacbes: Peso por Idade; Peso por Comprimento; IMC por Idade; Peso por Estatura; Comprimento/Estatura por Idade;
Perimetro cefélico por idade;

Disponibilizar de rotina no prontudrio eletrénico para o registro de realizacéo de testes rapidos, com impressao de resultado
especifico para cada tipo de teste rapido (HIV, Hepatites, COVID, Siffilis), garantindo que ao realizar o teste rapido o respectivo
procedimento SIGTAP relacionado ao teste seja langado automaticamente na produgdo do estabelecimento.

Possuir rotina para preenchimento da ficha de Marcadores de Consumo Alimentar dentro do Prontuario Eletrdnico do Paciente.
Possuir ferramenta de configura¢do de roteiro para sistematizacéo dos atendimentos de enfermagem, permitindo o cadastro de
perguntas e resposta a serem exibidas durante a consulta de enfermagem.

Disponibilizar de rotina no prontuério eletrénico para a impressdo do plano de enfermagem, conforme avaliacdo realizada
durante a consulta de enfermagem.

Possuir rotina no prontuario eletrénico para preenchimento de formulario de tabagismo, com avaliagdo do teste de Fagerstrom e
calculo automatico do grau de dependéncia.

Disponibilizar rotina no prontuario eletrnico para andlise de dor cronica em coluna, calculando automaticamente o indice
de incapacidade.

Possuir rotina no prontudrio eletronico para registro e acompanhamento de pacientes com tuberculose, comidentificagdo dos exames
realizados e respectivos resultados, Confirmagéo de diagnéstico especificando o Tipo de Entrada e gerando a impresséo da Ficha
de Investigacéo de Tuberculose.

Possulir rotina para o preenchimento e impresséo de Fichas de Investigacéo de Agravos de ao menos 0s seguintes tipos de Agravo;
Eventos Adversos P6s-Vacinagdo; Aids em Adulto; Coronavirus 2019 - Covid-19; Sifilis em Gestante; HIV em Gestante; Tratamento
Antirrébico; Sffilis Congénita; Acidente de Trabalho Grave, conforme layout definido pelo Ministério da Sadde.

Possuir rotina no prontudrio eletrénico para estratificacdo de risco de condicfes de saude, com formulario especifico e célculg
automatico de estratificacéo de risco para cada condicdes de saude, inicialmente contendo ao menos as seguintes condi¢des:
Diabetes, Hipertensdo Arterial, Salide Mental, Gestantes, Satde Bucal, Criancas e Idosos.
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Possuir rotina no prontudrio eletrénico para apoio as prescricdes de medicamentos, permitindo renovar receitas prescritas
anteriormente, alertar interagdes medicamentosas, separar automaticamente aimpressdo dos receitudrios conforme 0s
medicamentos prescritos (agrupando em uma mesma receita 0s medicamentos com mesmo tipo de receitudrio).

Gerar a impressao dos receitudrios exibindo na impressdo QR code para validacdo da autenticidade do receituario.

Possuir rotina no prontudrio eletrdnico para realizar o agendamento de consultas e exames de forma integrada a respectiva
solicitacdo cadastrada via prontudrio.
Possuir rotina no prontudrio eletrénico para realizar a autorizagao de exames solicitados, efetivando o controle de cota financeirg
do estabelecimento autorizador e permitindo a autorizacdo do exame apenas para prestadores com saldo financeiro €
devidamente credenciado para a realizacdo dos exames solicitados.

N&o permitir que o profissional imprima exames de Patologia Clinica e Radiologia que ndo foram autorizados.
Permitir registrar os procedimentos dos atendimentos fisioterapicos de acordo com o padrdo do BPA Magnético — producao
individualizada, quando for o caso.

Permitir que a unidade faga a impress&o os prontuarios das consultas do usuario (paciente) na rede de salde do Municipio,
selecionando o periodo que se deseja relacionar na impressdo do prontuario, que deve conter ao menos as seguintes
informac@es: termo de compromisso sobre a guarda do prontuario, Data do atendimento, com horério de chegada e saida, tempo
de permanéncia, Profissional que fez o atendimento; Unidade do atendimento; Procedimentos executados; Histérico da consulta,
medicamentos prescritos, exames solicitados, CBO do profissional, nimero do atendimento, identificacdo de data, horario e usuario
que gerou a impressao, indicacdo do nimero de paginas total da impresséo e o nimero de cada pagina.

Permitir assinar digitalmente o prontuario impresso, com a utilizacdo de assinatura digital no ambito da ICP-Brasil, conforme
estabelecida na MP ndmero 2.200-2/2001.

Efetuar o0 cadastro dos usuarios (pacientes) da rede publica de salde do Municipio e que os dados sejam automaticamente
cadastrados como cidaddo e disponihilizados para 0 mddulo do Agente Comunitério de Sadde.

Possuir cadastro do usuario (paciente) contendo no minimo os seguintes campos: Nome; Sexo; Fotografia; Cédigo do paciente;
Numero do cartdo SUS (CNS); Endereco; Tipo de logradouro; Municipio; CEP; Data de nascimento; CPF; Naturalidade; RG; Tipo
de certiddo (cartorio, livro, folha, termo e emissdo); o Nimero do NIS; Identificacdo se é beneficidrio do bolsa familia, Nome do pai;
Nome da mae; Nivel de Escolaridade; Cor; Telefone fixo; Celular; e-Mail, Integrante de PopulacBes Nomades, Nome Social.

Permitir no atendimento inserir os dados sobre 0 nascimento (peso, altura, Indice Apgar no 1°, 5° e 10° minuto, perimetro cefélico,
tipo de parto, tipo de gravidez).

Ter no cadastro do usudrio (paciente), um campo para guardar a data da Ultima altera¢do do seu cadastro. O campo devera ser,
preenchido automaticamente pelo sistema toda vez que o cadastro do paciente for alterado.

Deverd validar o nimero do CNS e do CPF do usuario (paciente), impedindo cadastrar CNS e CPF duplicados.

Permitir realizar a unificacdo de vérios prontudrios de pacientes, cadastrados em duplicidade, unificando tanto os dados
cadastrais guanto o0s registros de prontuario.

Possuir na tela da recepcdo um filtro que possibilite mostrar os pacientes ativos e inativos no sistema.

Permitir visualizar em tela de histérico de paciente todo seu histérico de atendimento no Municipio contendo as seguintes
informacBes: data de atendimento, profissional, unidade de atendimento, tempo de espera para atendimento, relacdo de
encaminhamentos para especialidades, relacdo de agendamentos (com data e hora do agendamento, local do agendamento,
especialidade/tipo de exame e informacdo se compareceu ou ndo a consulta), Condicbes de Salde do paciente,
Medicamentos dispensados ao paciente, Exames Solicitados, Laudos de BPA-I e APAC, Aplicacbes de Vacinas e Viagens
realizadas via setor de transportes do municipio.

Permitir imprimir a agenda de atendimento do profissional.

Permitir incluir ou excluir um dia de atendimento na agenda do profissional.

Permitir que durante a consulta, o profissional consulte em tela o histrico médico do usudrio (paciente), as consultas anteriores, a
evolucdo e o CID, unidade, data e profissional que realizou cada consulta, medicamentos fornecidos anteriormente ao
usuario (paciente, os exames realizados pelo usuério (paciente) e os resultados dos exames realizados, imagens e laudos
anexados em atendimentos anteriores, documentos emitidos, vacinas aplicadas, visitas domiciliares realizadas, historico de salde
dos componentes da familia do paciente, principais problemas de salde do paciente, grafico com evolugdo de pressdo arterial e IMC.

Disponibilizar integracdo com sistema laboratorial, permitindo que o0s resultados dos exames sejam visualizados no prontuério
eletronico do paciente, sem necessidade de anexar os resultados ao prontudrio.
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Ao finalizar uma consulta na atengdo basica, gerar automaticamente as fichas de atendimento do e-SUS (Atendimento
Individual, Atendimento Odontoldgico e Procedimentos, de acordo com o atendimento realizado), com todos 0s campos
obrigatérios para a correta geracdo e exportacdo do arquivo thrift para o sistema e-SUS.

Permitir que durante a consulta o profissional possa digitar os antecedentes de salde do paciente como antecedentes pessoais,
antecedentes familiares, antecedentes obstétricos, internacdes e cirurgias.

Permitir que o usudrio (funcionario) do sistema tenha acesso ao sistema através de sua impressao digital (biometria).

Permitir que sistema faga a autenticacdo do usuario (paciente) através de sua impressao digital (biometria) quando da confirmagéo de
presenca em agendamento de consulta.

Permitir efetuar validacdo no agendamento de consultas, restringindo o agendamento caso o paciente ndo tenha comparecido ag
agendamento anterior, for de outro municipio ou ndo possuir os documentos obrigatorios.

Permitir a impresséo de um comprovante do agendamento, contendo a unidade, o profissional, a data e o horario do atendimento,
com possibilidade de o administrador do sistema definir se 0 comprovante serd impresso em layout A5, A4 ou em impressoras
térmicas, podendo definir o modelo de impressora que sera utilizado por Unidade de Sadde.

Permitir cadastrar lancamentos dos procedimentos odontoldgicos em odontograma digital.

Permitir cadastrar procedimentos odontolégicos ja executados em odontograma digital.

Permitir langar em odontograma digital procedimentos a serem executados, com no minimo as seguintes informacdes: dente, face
do dente, sextante, arcada, tecidos moles, situacdo do dente, utilizacéo de protese, atendimento de urgéncia, atendimento de
manutencao.

Permitir personalizar as cores das situac@es dos dentes no odontograma digital.

Imprimir planejamento dos procedimentos odontoldgicos a serem realizados por paciente.

Permitir que o sistema envie mensagens automaticamente para o paciente através de SMS (torpedo), quando do agendamento
de consulta, com no minimo as seguintes informacdes: nome do paciente, Especialidade/Tipo de Exame agendado, data, hora,
telefone e local da consulta)

Disponibilizar tela para consulta de envio da mensagem SMS, com no minimo as seguintes informacdes: (nimero do celular, nome
do paciente, data, status da mensagem, resposta do paciente), com possibilidade de visualizar o texto enviado na mensagem.
Permitir emitir relatério de condigBes de salde (hipertensos, diabéticos, gestantes, fumantes, obesos, tuberculose, etc) por
Area, Microrea, profissional, estabelecimento, segmento, idade e faixa etaria.

Permitir o cadastro da ficha de pré-natal com no minimo as seguintes informacdes: Estado Civil, Tipo Sanguineo, Escolaridade,
Gravidez Panejada, Peso Anterior, DUM, DPP, Fatores de Risco, Antecedentes, Vacinas aplicadas, Gestaces anteriores, Exames
realizados.

Calcular automaticamente a Data Provavel do Parto

Permitir o lancamento da consulta puerperal, com encerramento automatico da ficha de pré-natal.

Emitir relatério de gestantes acompanhadas por unidade.

Emitir relatério de gestantes acompanhadas pela atencdo primaria em sadde.

Dispor de tela de consulta onde o administrador do sistema possa realizar auditoria de acfes especificas executadas no
sistema, como por exemplo: acessos ao prontuério do paciente (com identificacdo de qual recurso do prontudrio foi visualizado),
login e logout no sistema, inicio e término de atendimentos, alteragdo de cadastro de pacientes e alteragdo de cadastro de
operador do sistema. Sistema devera apresentar, para todas as a¢des, data e hora da acéo, IP da conexdo, tipo de agéo,
usuario que executou a acao, identificacéo do paciente (quando de acdo relacionada a pacientes), estabelecimento de salde onde
a acdo foi executada (quando de agéo realizada logada em determinado estabelecimento).

INTEGRAGCAO COM DISPOSITIVOS MOVEIS - AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE (MOBILE: TABLET E SMARTPHONE)

Para a utilizacdo das funcionalidades do aplicativo, ndo deverd ser necessario que o dispositivo esteja conectado ainternet.
Possuir uma rotina para visualizagéo de relatérios de condi¢cdo de moradia, apresentando o total de domicilios por Situagao
de Moradia, Destino do Lixo, Disponibilidade de Energia Elétrica, Escoamento do Banheiro, localizagio, Agua para consumo,
Abastecimento de &gua e renda familiar.

Possuir uma rotina para cadastro e edicdo e cadastro de pacientes, conforme padrdo da Ficha de Cadastro Individual do sistema
e-SUS.

Possuir uma rotina de cadastro e edicdo de domicilios, conforme padréo da Ficha de Cadastro Domiciliar do  sistema e-SUS.

Rua Jonas Goulart, Centro, Sangdo/SC
saude@sangao.sc.gov.br
(48) 3656-3520

e




MUNICIPIQ DE Secretaria Municipal

: SANGAO de Satde

Possuir rotina para registro de Visitas Domiciliares, conforme padréo da Ficha de Visita Domiciliar do sistema e-SUS. Para realizar
a visita, o aplicativo devera agrupar os domicilios por Logradouro, facilitando a localizagdo do domicilio a ser visitado. Durante|
a visita domiciliar devera ser possivel registrar o peso e altura dos moradores.

Ao registrar uma visita domiciliar, 0 aplicativo deverd localizar as coordenadas geogréficas de onde a visita foi realizada.
Possuir rotina para que o agente comunitario realize a atualizacéo da situagéo vacinal do paciente, digitando as vacinas aplicadas,
lote e data de aplicagdo, realizando o registro fotografico da carteira de vacinacdo para posterior validacao pelo responsavel da sala
de vacina.

Possuir rotina para que 0 agente comunitario realize, durante a visita domiciliar, 0 preenchimento da ficha de  acompanhamento de|
paciente com Diabetes.

Permite ao ACS realizar o acompanhamento dos pacientes com condicdo de salde de diabete por meio do relatorio de
)Acompanhamento Mensal.

Permite ao ACS realizar o preenchimento da ficha de gestantes para que a paciente seja acompanhada durante o periodo
gestacional.

Permite ao ACS realizar o acompanhamento das pacientes gestantes que tiveram a ficha de acompanhamento
preenchida durante a visita domiciliar por meio do relatério de Acompanhamento Mensal.

Permite ao ACS realizar o preenchimento da Ficha de Tuberculose durante a visita domiciliar para pacientes que tiverem esta
condicdo de salde.

Permite ao ACS realizar o preenchimento da Ficha de Tuberculose durante a visita domiciliar para pacientes que tiverem esta condi¢céo
de salde.

Permite a0 ACS o acompanhamento dos pacientes visitados por acompanhamento de tuberculose por meio do Relatdrio de
IAcompanhamento Mensal.

Permite ao ACS realizar o preenchimento da Ficha de Hanseniase durante a visita domiciliar para pacientes que tiverem esta condicéo,
de salde.

Permite a0 ACS o acompanhamento dos pacientes visitados por acompanhamento de hanseniase por meio do Relatorio de
IAcompanhamento Mensal.

Permite ao ACS realizar o preenchimento da Ficha de Hipertenso durante a visita domiciliar para pacientes que tiverem esta
condicdo de saude.

Permite ao ACS o acompanhamento dos pacientes visitados por acompanhamento de hipertenso por meio do Relatorio de
IAcompanhamento Mensal.

Permite ao ACS quando conectado com o dispositivo a uma rede sem fio realizar a consulta dos dados do paciente no CADWEB,
fazendo com que os dados cadastrais deste paciente sejam preenchidos no dispositivo mével

Possuir rotina para registro de Atividades em Grupo, conforme padréo da Ficha de Atividade Coletiva do sistema e-SUS.
Possuir rotina para registra dos marcadores de consumo alimentar, conforme padrdo da Ficha de Marcadores de
Consumo Alimentar do sistema e-SUS AB.

Possuir uma rotina para visualizacdo de relatério de condigBes de saude, demonstrando o total de pacientes que possuem
determinada condicéo de salde.

Os dispositivos moveis deverdo fazer a sincronizacéo das informacdes via wi-fi, com o banco de dados central.
INTEGRAGCAO ESUS APS

Possuir um cadastro das fichas de coleta de dados Simplificadas do Esus CDS: Ficha de Atendimento Individual, Ficha de Atendimento
Odontolégico, Ficha de Atividade Coletiva, Ficha de Procedimentos; Marcadores de Consumo Alimentar; Ficha de Avaliacéo de
Elegibilidade; Ficha de Atendimento Domiciliar, Sindrome Neurolégica por Zika/Microcefalia.

Possuir Rotina de Exportacéo dos dados existentes nas fichas de Coleta de Dados Simplificadas do Esus (Fichas CDS) com exibicao
da quantidade de Fichas Exportadas, por tipo de ficha, e detalhamento dos dados exportados em cada lote, com exibicdo em
tela do cédigo UUID de cada ficha, para facilitar a conferéncia dos dados importados no sistema e-SUS AB.

Possuir Rotina de geracéo de lotes a serem exportados ao e-SUS, podendo definir quais tipos de ficha CDS serdo exportadas
em cada lote, bem como definir a data limite das informacdes que serdo exportadas.

A exportacdo da identificacdo do paciente nas fichas de Cadastro individual, Domiciliar, Atendimento Individual, Procedimentos
e Atendimento Odontol6gico deverd sempre priorizar 0 envio do CPF, nos casos em que 0 paciente possuir em seu cadastro a
identificacdo tanto do CPF guanto CNS.
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As informagdes exportadas nas fichas de Atendimento Individual, Atendimento Odontoldgico, Atividade Coletiva, Procedimentos,
\Vacinas, Cadastro Individual e Cadastro domiciliar devem ser geradas de forma automatica pelo sistema, evitando o retrabalho de
digitacdo. Exemplo: Ao finalizar um atendimento via prontuério eletrénico, as informacdes que serdo exportadas ao e-SUS |4
deverdo estar prontas para exportacéo.
Possuir Rotina de controle de atendimento com o prontudrio eletrdnico, alimentando as informagdes necessarias ao sistema
e-SUS AB:
O sistema devera garantir integracdo com E-SUS, boletim de producdo ambulatorial (BPA, BPA-I), tabela de procedimentos
SIGTAP e BNAFAR, seguindo obrigatoriamente as normas e atualizaces estabelecidas pelo Ministério da Sade.

Modulo Folha de Rosto: Escuta Inicial; Ultimos Contatos; Problemas e Alergias; Medicamentos e Lembretes;

Médulo SOAP: Subjetivo; Objetivo; Avaliacdo; Plano; Atestados; Exames; Lembretes; Prescrigdo de Medicamentos;
Encaminhamentos;

Mddulo Problemas/CondicBes e Alergias: Problemas/Condicées Ativas; Alergias/Reacdes Adversas;

Informagbes de Acompanhamento: Puericultura; Pré-Natal, Curva de Crescimento da Crianga; Lista de Problemas/Condices Ativas
e Inativas (por CID, CIAP ou texto livre);

Mddulo Antecedentes: Pré-Natal, Parto e Nascimento; Geral; Pessoal, Familiares; Obstétricos; Outros Antecedentes Obstétricos;
Obstétricos Familiares;

Mddulo Historico: Lista de atendimentos anteriores, com filtro por periodo, Categoria Profissional, Tipo de Atendimento, Tipo de
Registro (receituario, prescricdo de medicamento, solicitacdo de exames, documentos, testes rapidos, avaliacoes, efc).
Mddulo Dados Cadastrais; Dados Gerais e Localizagéo; Contatos e Informagdes Complementares;

COMUNICACAO

O sistema devera enviar torpedos (SMS) automaticamente para 0s pacientes, para as seguintes rotinas:

Quando do agendamento de uma solicitacdo da fila de espera com as seguintes informacdes: Nome do paciente; Descricdo do
procedimento; Data e hora que foi marcado a solicitagdo; Nome e Telefone do local para onde foi marcada a solicitagdo; chave de
validacdo do agendamento, link para o paciente acessar ha web o comprovante completo do agendamento (com ao menos as
informacGes: Nome completo do Paciente, Data e horario do agendamento, Especialidade/Tipo de Exame agendado,
Local do agendamento com endereco e telefone, Chave de validacdo do agendamento).

Quando do agendamento realizado pela recepcdo, com as seguintes informacdes: (Nome do paciente; Descricdo do
procedimento; Data e hora que foi marcado a solicitacdo; Nome do local de agendamento)

Reaviso de consultas agendadas com (Y) dias de antecedéncia; Obs: (V) significa um nimero de dias que pode variar, de acordo com
uma configuracdo previa.

Remanejamento de consultas agendadas;

Cancelamento de Consultas Agendadas

O sistema devera receber a resposta dos sms enviados, com definicdo de uma resposta padréo para o cancelamento do
agendamento. Caso o paciente informe que ndo vai comparecer a consulta utilizando a resposta padréo, o sistema devera realizar o
cancelamento automético do agendamento.

O sistema deverd permitir 0 envio de SMS individual para um paciente especifico, podendo o operador do sistema selecionar o
paciente e escrever o texto da mensagem.

O sistema devera permitir 0 envio de SMS para um determinado grupo de pacientes, podendo ser definido por Area/Microarea, Sexo
e Condicdo de Salde do paciente.

Disponibilizar ferramenta de comunicac&o interna, com no minimo as seguintes caracteristicas: Cadastro de grupos de usuarios, para
envio de mensagens em grupo; Envio de mensagem para USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS, informando assunto, descritivo
da mensagem e possibilidade de anexar documentos;

Disponibilizar recurso para identificacdo se a mensagem foi visualizada pelo destinatario;

Permitir o cadastro de avisos a serem exibidas para todos os usuarios em area de fécil visualizacdo do sistema, podendo
determinar uma data limite para exibi¢do do aviso.

Os avisos devem ser exibidos apds o login dos operadores e devem permanecer disponiveis para visualizacdo posterior.
Permitir no cadastro de avisos determinar para quais tipos de Unidades serdo exibidos 0s avisos.

Permitir inserir imagens nos cadastros de avisos.

A exibicdo do aviso deverd conter, no minimo: titulo, data, hora, responsavel pela publicagéo e contelido.

\VACINA

Rua Jonas Goulart, Centro, Sangdo/SC
saude@sangao.sc.gov.br
(48) 3656-3520

e




MUNICIPIQ DE Secretaria Municipal

: SANGAO de Satde

Permitir o cadastro de calendario de vacina com no minimo as seguintes informagdes:

(Nome da Vacina; Faixa de idade recomendada, se sera permitido aplicar antes da faixa de idade recomendada, se serd|
possivel aplicar apds a faixa de idade recomendada, estratégia de vacinacéo, tipo de dose; Intervalo minimo entre a aplicagdo de
doses; se sera possivel aplicar antes do intervalo minimo de aplicacdo; intervalo maximo entre a aplicagao das doses; se sera|
possivel aplicar ap6s o intervalo maximo de aplicacdo; se serd permitido mais de uma aplicagdo; Indicacdo de sexo;
Identificacdo de doencas evitadas; Observacdes gerais; Vacinas que deverdo ser aprazadas automaticamente com a aplicagéo
da respectiva dose.

Disponibilizar funcionalidade para busca rapida pelo cadastro do paciente a partir de QRcode de identificacdo do
paciente.

Permitir o cadastro dos motivos de indica¢do de vacina especial;

Permitir o cadastro de profissionais indicadores;

Permitir o cadastro dos pacientes.

Permitir o cadastro de fabricantes de vacinas.

Permitir o controle de temperatura das vacinas por meio de cadastro contendo, no minimo, as seguintes informacoes:
(Observacdo; Data; Temperatura Atual; Temperatura Minima; Temperatura Maxima; Hora; Equipamento monitorado; profissional
que realizou 0 monitoramento.)

Permitir gerar a carteirinha de vacinagdo dos pacientes com, no minimo, as seguintes informagdes: (Vacinas aplicadas com suas
doses; Data da aplicacéo; Lote da vacina; Nome do Profissional; Nimero do profissional (CRM ou COREN; fabricante da vacinas; datal
de aprazamentos das préximas vacinas).

Permitir lancar as vacinas em estoque definindo os lotes com seus respectivos estoques e validades.

Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa automatica no estoque de acordo com o respectivo lote, e tipo de movimentacao
(saida por perda/quebra, saida por perda/transporte, saida por perda/validade vencida, etc) contendo, no minimo, as
seguintes informacfes. Data; Motivo da saida; Vacina, Lote, Quantidade, Observacdo relacionada a saida.

Permitir emitir relatério de saldo de estoque da vacina com, no minimo, os seguintes dizeres: Identificacdo da vacina, Fabricante,
Estabelecimento, Quantidade de doses disponiveis em cada frasco, Estoque fisico, Estoque Indisponivel, Total de Doses
disponiveis.

Permitir realizar o langamento de indisponibilidade de vacina, com ao menos as seguintes informacdes: Estabelecimento, vacina,
lote a ser indisponibilidade, quantidade, observacao.

Permitir emitir relatério com a listagem de vacinas indisponiveis, com ao menos a informacéo do respectivo estabelecimento,
quantidade e lote indisponivel.

Permitir emitir relatério de calendario de vacinagéo, podendo filtrar por idade inicial; idade final; tipo de vacina e vacinas opcionais
ndo opcionais.

Permitir emitir relatério de vacinas aprazadas, podendo filtrar por vacinas com aprazamento ja vencido; vacinas com aprazamento
a vencer; vacina; estratégia; area, microarea e faixa etaria do paciente. O relatério devera demonstrar ao menos o nome completo do
paciente, idade, vacina aprazada, data do aprazamento da vacina e telefone de contato do paciente.

Disponibilizar relatério de pacientes por grupo de vacinagdo, podendo filtrar ao menos por: Estabelecimento de Satde responsével
pelo paciente, grupo de vacinagdo, se 0 paciente ja foi ou ndo vacinado e data da vacinagéo.

Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos perdidos durante o dia com o respectivo motivo d g
perda.

Disponibilizar integracdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), para envio de informacdo de aplicacdo de vacinas.
Disponibilizar tela de consulta para conferéncia dos registros enviados a RNDS, podendo filtrar por pelo menos os seguintes
dados: Estabelecimento onde foi realizada a vacinagdo, nome do paciente, data da vacinacdo, situacdo do envio do registro.
Caso algum registro enviado @ RNDS tenha apresentado alguma critica ou validac&o, o sistema devera exibir qual validagéo foi aplicada,
possibilitando a correcdo e o reenvio do dado para a RNDS.

Permitir cadastrar pedidos de vacina, informando ao menos os seguintes dados: Vacina solicitada; quantidade solicitada;
observacdo do pedido.

Permitir que a Sala de Frios realize a separagdo e envio de vacinas para as salas de vacinagdo conforme os pedidos realizados,
informando a vacina enviada, lote, fabricante e quantidade.
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Permitir que as salas de vacina realizem a confirmacédo do recebimento dos pedidos de vacina.

PPI (PROGRAMAGAO PACTUADA E INTEGRADA)

Possuir cadastro para unidades executantes/prestadores de servi¢os., com ao menos as seguintes informagdes: Teto
Financeiro, Teto Financeiro para recurso Préprio Municipal, Controle de Cota Mensal ou anual, Estabelecimentos que podem
autorizar para a unidade executante/prestador, procedimentos credenciados para 0 executante/prestador, valon
diferenciado/complementar ao valor da tabela SUS.

Possuir cadastro para Secretarias de Salde;

Possuir cadastro para unidade externa;

Possuir rotina para definir o teto fisico ou financeiro global para determinado Tipo de Exame.

Possuir rotina para consultar o saldo fisico ou financeiro na competéncia, para cada Unidade Solicitante e Unidade
Executante/Prestador de Servigo, podendo filtrar por competéncia.

Possuir rotina para cadastro de solicitagdes de agendamento, onde podera cadastrar solicitagbes apenas para as
Especialidades/Tipos de Procedimentos habilitados para a respectiva Unidade Solicitante.

Possuir cadastro de locais habilitados a ofertar agenda para cada Especialidade/Tipo de Exame/Tipo de Procedimento;
Possibilitar distribuicdo dos procedimentos ofertados para varias unidades solicitantes, podendo definir controle de quantidade
mensal, semanal e diario.

Possuir rotina para transferéncia de cota de exames entre as unidades solicitantes.

Possuir cadastro com preparo para realizacdo de cada procedimento a ser executado, podendo definir diferentes preparos para
diferentes unidades Executantes/Prestadores. A descricdo do preparo devera ser impressa no comprovante de agendamento.
Possuir rotina para marcacdo de consulta, onde o usudrio tem a opcdo de escolher o dia, hora e o profissional, conforme
agenda gerada pela Unidade Executante.

Possuir Rotina para informar o CID do Diagnéstico dos procedimentos que exigem CID para faturamento.

Possuir rotina para emissdo de relatério de total de cotas por Estabelecimento/Secretaria de Salde, com o

respectivo quantitativo utilizado e saldo na competéncia atual, podendo filtrar por Especialidade/Tipo de Procedimento.
Possuir rotina para gestdo de solicitacdes que possuem documentacéo fisica para efetivacdo do agendamento, contendo
no minimo as seguintes etapas: Identificacdo pela Unidade Solicitante das solicitacGes estdo sendo enviadas em lote
fisico, impresséo de protocolo de envio de lote contendo a identificacio de todas as solicitagbes encaminhadas; confirmacao
de recebimento de lote pela Central de Marca¢do; Andlise de cada solicitagdo pela Central de Marcacgdo, definindo quais
serdo devolvidas, encaminhadas para fila de espera e encaminhadas para regulacdo, Agendamento das solicitaces.

Permitir cadastro da Programagéo Pactuada Integrada (PPI) de um municipio e definicdo de teto financeiro para exames e tipos de
exames.

Estorno automatico dos valores para o prestador e para a PPI do solicitante em caso de cancelamento de um agendamento.
Permitir cadastrar um ou mais valores adicionais no cadastro da PPI.

Disponibilizar tela de histérico de todas as edi¢des realizadas no cadastro da PPI, como insercéo, exclusdo, edicao, transferéncias
de cota, desativagdo, cdpia, resgate de valor, consumo de cota devido & agendamentos, estornos por cancelamento de
agendamento, indicando pelo menos as seguintes informacdes: operador do sistema que executou a agéo, descri¢do da|
alteracdo realizada e data e hora da alteracao.

Permitir clonar uma pactuagdo existente para uma ou mais competéncias posteriores.

Resgate automatico do saldo de uma PPI, ndo utilizado em competéncia anterior, para a competéncia atual.
Permitir transferéncias de cotas entre tipos de exames e exames no cadastro da PPI.
Permitir ao municipio pactuado emitir um relatério de valores utilizados e saldo disponivel na PPI.

REGULACAO DE CONSULTAS E EXAMES
pssuir um cadastro com tipos de justificativa para definicdo de prioridade para solicitacdo de
jendamento

Possuir rotina para definir quais procedimentos deverdo obrigatoriamente passar pela andlise do profissional regulador.
Possuir rotina para organizacdo das filas de agendamento, separando em diferentes dias os pacientes que serdo agendados por
ordem cronoldgica e 0s pacientes que serdo agendados por ordem de prioridade definida pela regulagéo.

Possuir rotina para definicdo de vagas na agenda, reservando vagas a serem consumidas pelos pacientes que estdo em filg
de espera cronoldgica e pacientes que estdo em fila de espera regulada
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Possuir rotina para agendamento em lote dos pacientes que estédo em fila de espera cronoldgica e regulada, podendo na criacio
do agendamento em lote definir a fila que serd agendada, a quantidade de pacientes a serem agendados, Estabelecimento
Executante, Profissional da Agenda, Estabelecimento de Origem da Solicitacio e se deseja agendar pacientes de primeira
consulta ou de retorno.

No agendamento em lote de exames, caso a solicitacdo possua mais de um exame e seja encontrado vaga para apenas um dos
lexames, sistema devera agendar o exame com oferta disponivel e manter os demais exames aguardando agendamento na respectival
fila de espera.

No agendamento em lote de exames, garantir que a cota financeira do estabelecimento executante

também seja descontada ao realizar 0 agendamento do exame, e ndo agendar caso o0 estabelecimento ndo possua mais saldg
financeiro disponivel.

No agendamento em lote de exames, garantir que seja respeitada a regra de prioridade de agendamento para consumir
primeiro as vagas do dia das Unidades de Saude Prdprias, seguida das unidades sem fins lucrativos/filantropicas e por Gltimo os
prestadores de servigos privados.

Permitir classificar as unidades executantes entre unidades Proprias, Filantropicas e Terceirizadas.

Integrar com o sistema do MS de controle de FPO, se assim permitir;

Possuir rotina para realizar 0 cancelamento e remanejamento de todos os pacientes agendados para uma determinada
data/periodo, podendo no momento do remanejamento definir se a data/periodo remanejado ficara ou ndo disponivel para novos
lagendamentos.

Permitir o cadastro de solicitacdo em uma lista de espera;

Possuir um cadastro de tipos de subclassificacdo de risco, com ao menos 0s seguintes campos: Descri¢do da subclassificacdo,
e Valor para definicdo da ordem de prioridade.

Garantir que a fila de espera regulada seja ordenada seguindo os critérios de Classificagdo de Risco e Subclassificacdo de risco.
Permitir que o regulador devolva ao solicitante uma solicitacdo de agendamento, emitindo alerta

lautomatico para o solicitante informando que uma de suas solicitacdes foi devolvida pela regulacéo.

Possuir rotina para que o profissional solicitante reavalie as suas solicitagdes devolvidas, podendo realizar o cancelamento ou
reenvio para a regulacdo.

Destacar para o profissional regulados as solicitacbes que foram devolvidas e reenviadas para avaliacdo do regulador.
Possibilitar anexar ao prontudrio do paciente laudo digitalizado e outros documentos afins.

Possuir rotina para visualizagdo de solicitagBes de agendamento e agendamentos pendentes do paciente, com visualiza¢éo
das ocorréncias relacionadas a cada solicitagdo, registrar uma nova ocorréncia e cancelar os agendamentos e solicita¢des de
agendamento pendentes do paciente.

Possuir rotina de avaliagdo de solicitagbes, permitindo que o regulador visualize as informacfes da solicitacdo de
agendamento, principais doencas do paciente, se o0 paciente é gestante (com a respectiva DUM), foto do paciente, data de
nascimento e idade do paciente, encaminhar a solicita¢do para fila de espera cronologica, encaminhar a solicitacdo para a fila de
espera regulada, devolver a solicitacdo, trocar a especialidadeftipo de exame da solicitacdo e visualizar o encaminhamento
completo da solicitacéo.

Possuir rotina para definir a antecedéncia minima (em dias) para que uma solicitacdo possa ser

agendada (quantidade de dias entre a data atual e a data de agendamento). Devera ser possivel configurar uma quantidade
diferente de dias de acordo com o estabelecimento solicitante.

A consulta da fila de espera de solicitagBes reguladas deverd demonstrar o total de solicita¢des em fila de espera, por classifica¢ao
de risco.

Emitir a listagem com o total das solicitagbes, por especialidade/tipo de exame que estdo em fila de espera cronoldgica, fila de
espera regulada, aguardando pela andlise do regulador e devolvidas.

Possibilitar a impressdo da listagem do complexo de regulagcdo contendo pelo menos as seguintes informagdes: Data dd
solicitacdo; Codigo do prontudrio; Nome do paciente; Prioridade; Status;

Possuir rotina para a geracao de relatdrio de tempo média de espera para agendamento, exibindo otempo médio por classificacdo
de risco da solicitagdo, podendo filtrar por Especialidade/Tipo de Exame e Classificacdo de Risco.

Possuir rotina para geragao de relatorio de oferta de vagas nas agendas, exibindo ao menos o total de vagas das agendas e o total
de vagas blogueadas, separando por vagas de primeira consulta, reguladas, retorno e vagas de uso interno do estabelecimento.
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Disponibilizar painel para a central de agendamentos visualiza, por Especialidade/Tipo de Exame, o quantitativo de vagas
ofertadas, solicitacBes em fila de espera, vagas disponiveis para os proximos 4 dias, podendo a partir da navegacdo no painel
acessar a respectiva fila de espera e realizar 0s agendamentos manualmente.

Permitir a emissdo de comprovante de cadastro de solicitacdo de agendamento.

Permitir a visualizacdo em relatdrio das solicitacdes agendadas, devolvidas, aguardando agendamento e aguardando regulagéo,
por Especialidade/Tipo de Exame, Unidades Solicitantes e Profissional Solicitante;

Possuir uma rotina para confirmacédo de contato com 0 paciente que teve sua solicitacdo de agendamento agendada,
podendo langar ocorréncias de tentativa de contato, confirmar o contato, imprimir o comprovante de agendamento e cancelar o
lagendamento, se necessario.

Possuir rotina para dar baixa automatica das solicitacbes de agendamento outra do paciente, quando o paciente vier a 6bito.
Possuir rotina para que o regulador avalie pedidos de TFD.

Possuir rotina para enviar os pedidos de TFD para avaliagdo da respectiva Regional de salde, imprimindo comprovante de
lenvio com a listagem de processos enviados.

Possuir rotina para registrar o retorno da avaliacdo da Regional de Sadde guanto aos pedidos de TFD encaminhados.

Possuir rotina para informar os dados de agendamento dos TFDs autorizados.

Possuir rotina para confirmacgéo de entrega do processo de TFD para o paciente, permitindo criar automaticamente uma
solicitacdo de agendamento de viagem, caso 0 paciente necessidade de transporte do municipio.
Possuir rotina para reimpressao do pedido e processo de TFD, conforme layout do ministério da sadde.

Possuir ambiente de acesso plblico para que o paciente possa consultar a sua posi¢do na fila de espera, podendo consultar 4
fila completa (com previsdo de agendamento) e também fazer a pesquisa mediante insercdo de CPF ou CNS.

Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a lista de agendamentos,

atendimentos e solicitacbes devolvidas, mantendo o sigilo da identificacdo dos pacientes em lista.

SAUDE DO TRABALHADOR

Possuir rotina para cadastro de locais de trabalho, contendo ao menos as seguintes informacdes: Razdo Social,

Nome Fantasia;

CNPJ;

Identificacdo se o estabelecimento € matriz;

E-mail;

Telefone;

Data de inicio das atividades;

Dados de Enderego;

Identificac@o do(s) codigo(s) CNAE (Classificacio Nacional de Atividades Econdmicas) definidos para o local de trabalho, podendo
pesquisar por cddigo CNAE ou descri¢do da Classificacdo;

Ao incluir um CNAE para o local de trabalho, devera informar se é a atividade principal.

Possuir rotina de admissdo de pacientes a serem atendidos em rotina do Salde do Trabalhador, identificando, no
momento da admissao, o local de trabalho do paciente, com base em lista de locais previamente cadastrada.

Durante o atendimento, caso o diagnéstico definido para o paciente esteja relacionado a atividade econdmica exercida no
local de trabalho do mesmo, exibir alerta para o profissional informando relagéo de Nexo Técnico Epidemiologico Previdenciério
(NTEP), juntamente com o respectivo cddigo e descricdo do CNAE relacionado.

Possuir rotina para preenchimento de dados do parecer médico, com ao menos 0s seguintes campos estruturados:

Cargo exercido pelo paciente em seu local de trabalho;

Diagnéstico (permitir pesquisa por Cédigo ou Descri¢do do CID);

Qual o tipo de contratagdo pelo local de trabalho;

Data do atestado do médico assistente;

Quantidade de dias de afastamento;

Parecer médico;

Observagbes em geral.
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Permitir gerar impressdo do parecer médico, contendo ao menos as seguintes informacdes:
Nome do Paciente;

CPF do paciente;

Telefone do Paciente;

Data e Hora da chegado do paciente para o atendimento;
Data do atestado do médico assistente,

Quantidade de dias de afastamento,

Diagnéstico (Cid 10 e Descri¢ao),

Tipo de Contratagéo,

Parecer médico,

Observagdes em geral

CONTROLE DE INSUMOS E FARMACIA MUNICIPAL

Possuir Rotina de Cadastro de Grupo de Materiais, com no minimo o seguinte campo: Descri¢do do Grupo de Material.

Possuir Cadastro de Subgrupo de Materiais, com no minimo os seguintes campos: (Descricdo do subgrupo de Material, se serd
obrigatorio o controle de lote dos produtos do subgrupo)

Permitir Saida apenas para Pacientes Ativos

Bloguear saida para pacientes de outros municipios, podendo definir excecdes para determinados municipios.

Bloguear saida para pacientes antes da data calculada para a proéxima dispensacéo, podendo definir excecédo para determinados
pacientes, sendo que a excecdo deve ser valida para apenas uma Unica saida.

Possuir rotina de cadastro das unidades de prescricdo do medicamento, com no minimo os seguintes campos: (Descri¢do da unidade
de prescricdo; Abreviacdo da unidade de prescricdo; se a unidade poderd ser aplicada em medicamentos).

Possuir rotina de cadastro dos fornecedores, com no minimo os seguintes campos: (Razdo Social; CPF/CNPJ; Tipo de Fornecedor,
Tipo de Pessoa, Endereco; Bairro; Cidade; CEP; Telefone 1; Celular; E-mail; Site na Internet, Complemento, NUmero do
Contrato, Data do Contrato, Valor do Contrato, Situacdo do Contrato.)

Possuir rotina de cadastro de motivos de baixa, com no minimo 0s seguintes campos: (Descricdo do motivo da baixa)

Possuir rotina de cadastro dos laboratérios fabricantes de medicamentos, com no minimo os seguintes campos: (Nome do Fabricante;
CNPJ, identificacdo se o fabricante é Internacional).

Possuir rotina de cadastro de medicamentos, com no minimo os seguintes campos: (Cddigo de referéncia do Medicamento;
Descricdo do medicamento; Unidade de Prescricdo; Nome DCS, Cddigo DCB, Fabricante; Vinculagdo a programas de salde;
Grupo do Medicamento, Subgrupo do Medicamento; Curva ABC; Nivel de criticidade XYZ; Vida Util; Coeficiente de Vida util;
Medicamento Padrdo; se permite prescricdo de uso continuo; se emite Laudo de Medicamento Especial; intera¢éo
Medicamentosa, posologia méxima diéria; Via de Administragdo do Medicamento; Codigo CATMAT; Tipo do Medicamento.

Possuir controle de fracionamento durante a dispensacao do medicamento, impedindo que seja dispensado quantidade superion
a prescrita quando existe possibilidade de fracionar o medicamento.

Possuir controle de fracionamento durante a dispensacdo do medicamento, permitindo a dispensagéo de uma quantidade superior
a prescrita quando ndo existir a possibilidade de fracionar o medicamento, sendo que a quantidade excedente nunca podera ser
superior a quantidade de comprimidos/capsulas existentes em uma cartela/blister/frasco/caixa.

Possulir rotina para consulta do prontuério do paciente no momento da Dispensa¢éo de Medicamento, desde que o operador do
sistema possua acesso para visualizacdo do prontudrio.

Possuir rotina para consulta do histérico de dispensagdes anteriores no momento da Dispensacdo de Medicamentos,
exibindo ao menos as seguintes informagdes: Produto dispensado, data da dispensagéo, Quantidade Prescrita, Quantidade
Dispensada, Posologia, Data da proxima dispensacao, Estabelecimento dispensador, Operador do sistema que registrou a
dispensacdo, Tipo de Receita, data da Prescricdo.

Possuir Rotina de emissdo dos livros de controle de medicamentos controlados, sendo no minimo os seguintes livros: (Balango de
Medicamentos Controlados, Livro de Registro Especifico, Relacdo de Receitas Controladas e NotificacBes de receitas do grupo A)
Possuir Rotina de Cadastro de Centro de custo, com no minimo os seguintes campos: (Descri¢do do centro de custo; Nome dd
unidade que o centro de custo esta vinculado; Mascara do centro de custo.)

Permitir transferéncia imediata para 0 estogue de um outro estabelecimento de satde.
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Possuir Rotina de cadastro e envio automético de Alertas, com no minimo os seguintes campos: Tipo de Alerta (a0 menos deve)
estar disponivel alerta de estoque minimo e validade a vencer), Estabelecimento de Referéncia, Usuério que recebera o
alerta. O usuario configurado devera receber periodicamente um alerta mostrando os produtos abaixo do estoque minimo e
com validade proxima a vencer, com periodicidade de recebimento podendo ser configurada pelo administrador do sistema.
Possuir Rotina de entrada de Medicamentos e Materiais com no minimo os seguintes campos: (Fornecedor; Nimero da nota;
Data de recebimento da nota; total da nota; Tipo de entrada; Descrigdo do

medicamento/material; Quantidade; Unidade; Nimero do lote; Vencimento; Preco unitario; Fabricante)

Possuir Rotina de confirmacdo das notas de medicamentos e materiais;

Possuir Rotina de controlar a dispensacao de medicamentos para pacientes, com no minimo os seguintes campos: (Profissional
ique receitou 0 medicamento (devera ser possivel cadastrar profissionais de fora da rede do municipio, registrando Nome, Conselho
de Classe, UF do Conselho de Classe e Numero do Conselho de Classe); Paciente retirou 0 medicamento; Responsavel que
retirou 0 medicamento (quando néo for o préprio paciente) Foto do paciente; Observacéo do paciente; Data/Hora da saida;
Descricdo do medicamento; Quantidade do medicamento; Ndmero do lote; Quantidade do lote; Vencimento do lote; Data de
duracdo da quantidade retirada; Opcéo de marcar se € receita continua.

Possuir Rotina de Devolucdo da dispensagédo de Medicamentos para pacientes, informando o paciente que esta devolvendo o
medicamento, qual o medicamento a ser devolvido e quantidade devolvida. O administrador do sistema podera definir uma quantidade
maxima de dias ap0s a dispensacdo onde sera permitido realizar a devolucdo do medicamento.

Possuir Rotina de controlar a dispensacdo de materiais para pacientes, com no minimo os seguintes campos: (Profissional que
prescreveu o material (devera ser possivel cadastrar profissionais de fora da rede do municipio, registrando Nome,
Conselho de Classe, UF do Conselho de Classe e Nimero do Conselho de Classe); Paciente retirou o material; Responsavel que
retirou 0 material (quando nao for o préprio paciente) Foto do paciente; Observacdo do paciente; Data/Hora da saida; Descricdo
do material; Quantidade do material; Nimero do lote; Quantidade do lote; Vencimento do lote.

Possuir Rotina de consulta em tela demonstrando o estoque dos produtos, exibindo ao menos as seguintes informacfes: Nome
do Produto, Estoque fisico, Estogue Minimo, Estoque M&ximo, Curva (ABC), Criticidade (XYZ) e tempo de reposicao.

Permitir rotina para gestédo de pedidos de almoxarifado das Unidades de Saude, validando para que as Unidades solicitem
apenas os produtos disponiveis no Almoxarifado. Ao incluir um produto no pedido a Unidade de Salde devera ser capaz de visualizar
na mesma tela o saldo atual desse produto na Unidade de Salde, o consumo médio nos Gltimos 30 e 90 dias e qual foi a quantidade
solicitada no dltimo pedido.

Permitir que no pedido de almoxarifado conste produtos para pacientes especificos, relacionando o paciente aos produtos
solicitados.

Possuir rotina para que o Almoxarifado identifique que o pedido j& estd sendo separado, impedindo altera¢Bes no respectivo
pedido.

Possuir rotina para que o Almoxarifado realize a identificacdo, com base no pedido realizado pela Unidade de Saude, quais
produtos estdo sendo enviados para a Unidade. O Almoxarifado deve ser capaz de, ao identificar o envio de um determinado produto,
qual o estoque atual desse produto na Unidade Solicitante, qual o estoque no Almoxarifado e qual foi a data da Gltima solicitacéo
deste produto pela Unidade Solicitante.

Permitir gue na dispensacao de medicamento seja sugerido a entrega dos medicamentos que possuam o lote mais antigo.
Permitir emitir, na dispensagdo de medicamento, um aviso em tela, de que o paciente ainda ndo pode retirar o medicamento pois néo
alcancou a data da préxima dispensagdo. O prazo de dias de bloqueio antes da data da préxima dispensacéo devera ser definido pelo
administrador do sistema.

Emitir um comprovante de entrega de medicamentos para ser assinado pelo usuério (paciente) contendo a unidade, a data, 0
medicamento, a quantidade e identifica¢do do operador do sistema, que podera ser impresso em folha A4 e também em impressoral
térmica, podendo ser configurado qual tipo de impressdo serd gerada em cada estabelecimento.

Permitir que seja configurado se deseja ou ndo a emisséo do comprovante de entrega dos medicamentos.

Emitir relatério com previsdo de duracdo de estoque, com base no consumo médio de meses anteriores (0 nimero de meses a
ser utilizado para o calculo da média devera ser definido pelo operador do sistema no momento da gerag&o do relatério)

Permitir que o sistema faca a impresséo de etiquetas com cddigo de barras dos medicamentos.

Permitir que o sistema possa fazer a saida de medicamento pelo cddigo de barras impresso, no item anterior.

Permitir que o sistema possa fazer a separacdo do medicamento/produto a ser transferido para os estabelecimentos
através da identificacdo do cédigo de barras.
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Permitir gerar laudo para solicitagdo/autorizacao de medicamentos de dispensagdo excepcional e estratégicos (LME).

Permitir fazer os cruzamentos de CID com os medicamentos, sugerindo a prescricdo desses medicamentos, com a respectiva
posologia, ao informar o CID durante o atendimento.

Permitir dar entrada de processos judiciais, com o nome do paciente e os respectivos produtos que deverdo ser dispensados ao
paciente.

Permitir realizar o registro da entrega de produtos solicitados nos processos judiciais, realizando o controle da quantidade entregue
le vinculando ao processo judicial o registro das entregas realizadas.

Permitir imprimir comprovante de entrega de produtos relacionados aos processos judiciais do paciente, identificando na
impress&o ao menos as seguintes informacdes:

Permitir efetuar consulta dos LME para visualizar ao menos as seguintes informacfes de cada laudo: Estabelecimento
Solicitante, Nome do Paciente, Telefone do Paciente, Data do Laudo.

Permitir rotina de ajuste de estoque, informando motivo da baixa, descri¢cdo do medicamento, identificagdo automatica do usuario
que realizou o ajuste, podendo o administrador do sistema configurar para que seja obrigatorio ou ndo a insercdo de uma
justificativa para 0 acerto de estogue.

Possuir relatorios de movimentacédo de estoque, demonstrando ao menos as seguintes informac@es: saldo do produto antes das
movimentacGes serem realizadas, relagdo das movimentagGes (com tipo de movimentacdo, quantidade movimentada, estoque fisico
apds a movimentacdo, usuario que efetua a movimentacao, data da movimentacéo, paciente que recebeu o produto - no caso de
dispensacdes) e resumo da quantidade total de produtos movimentada em cada tipo de movimentagao.

Permitir gerar relatério com saida de medicamento informando quem foi o funcionario que entregou o medicamento ao
paciente.

Emitir relatorio de saida dos medicamentos podendo filtrar por profissional solicitante, estabelecimento solicitante, faixa
etaria do paciente, tipo de receita, area e micro area do paciente, medicamento dispensado (podendo selecionar nesse filtro
mais de um medicamento, especificando se o relatério demonstrard a dispensacdo de qualquer um dos medicamentos
selecionados ou as dispensacdes que contenham todos os produtos selecionados).

Possuir Rotina de gerar relatério com o giro de estoque dos produtos, demonstrando o estoque atual, quantidade de
saida, preco médio e preco de custo dos produtos.

Possuir Rotina para gerar inventario do estabelecimento para manutengdo/correcdo dos itens do Estoque. Com as seguintes etapas
do inventario:
Cadastro de inventério informando a descricdo do inventario, data do inventério, estabelecimento onde o inventério serd
realizado e a localiza¢do onde sera realizado o inventario (Por exemplo: Rua A, Estante B, etc)
Inserir no inventario criado os produtos que foram contados, com ao menos as seguintes informagdes; Descri¢do do
produto, lote, quantidade, validade, fabricante.
Realizar a confirmag&o dos valores digitados na conferéncia, podendo informar se deseja zerar os produtos ndo movimentados e zeraf
0s lotes ndo movimentados.
Ao realizar a confirmacdo de um inventario o sistema deverd realizar automaticamente todas as movimentagBes necessérias para
atribuir a quantidade correta para o estoque de cada produto, permitindo que todas as movimentacBes sejam demonstradas
em relatorio.
Opcéo de reverter o inventario confirmado, retornando o estoque de cada produto para 0 mesmo saldo anterior a confirmagao do
estoque.
Possuir rotina de impresséo de rétulo de medicamento, com ao menos as seguintes informac6es: descri¢do do produto, Lote, Cddigo
do produto, Fabricante, Validade, Quantidade, Identificacdo do emitente do rétulo, data ehordrio da emissao, cédigo de barras.
Possuir rotina para o registro e acompanhamento de empréstimos realizados a pacientes e outros estabelecimentos,
informando a quantidade emprestada e posteriormente registrando a devolugdo da respectiva quantidade, com data da devolugdo,
lote e quantidade que esta sendo devolvida.
Possuir Rotina de solicitagdo de compras, com no minimo os seguintes campos: (Unidade solicitante; Produto Solicitado,
Quantidade Solicitada, Observacdes Gerais).
Possuir Rotina de cadastro de Ordem de Compra, com no minimo 0s seguintes campos: ldentificacdo do Fornecedor,
Identificacéo do Pregdo, ObservacBes Gerais, Produtos da ordem de compra, Fabricante, Modelo do produto, Quantidade Solicitada,
Preco Unitario, NUmero do Item do Pregdo.
Possuir Rotina para relacionar a entrada de uma nota fiscal com uma ordem de compra previamente cadastrada,
realizando o controle automatico do saldo do produto solicitado na ordem de compra.
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Possuir rotina para importacdo de XML de nota fiscal eletrnica, relacionando os produtos constantes na nota fiscal com os
respectivos produtos cadastrados no sistema, utilizando fator de conversdo de unidades quando necessario.

Permitir imprimir uma declaracdo de entrega do item referente ao processo judicial, com ao menos as seguintes informagGes:
Estabelecimento responsavel pela entrega, Usuario do sistema responsavel pela entrega, Nimero  do processo, Data da entrega,
quantidade, lote e data de validade dos produtos entregues, identificacdo do paciente.

INTEGRAGAO HORUS/BNAFAR

Possuir um sistema de integracéo do governo com afinalidade de monitoramento constante e sistematico das politicas de sadde
no SUS, envolvendo Componentes Basico da Assisténcia Farmacéutica, Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica e o Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica.

Permitir configurar as rotinas relacionadas a conexao com o webservice do BNAFAR.

Exportacdo de Entradas, DispensacBes, Posicdo de Estoque e Saidas ao Web Service, informando a competéncia que
deseja exportar.

Exibir o protocolo de recebimento dos lotes enviados com sucesso via webservice, com a respectiva data e hora do protocolo.
Disponibilizar tela para consulta dos dados enviados em cada lote de integracdo, exibindo ao menos as seguintes informagdes:
Dispensacdo — Cadigo catmat do produto enviado, lote, estabelecimento, paciente, quantidade, data de validade do produto. Saidas
- Codigo catmat do produto enviado, lote, estabelecimento, quantidade, data de validade do produto. Entradas - Codigo catmat
do produto enviado, lote, estabelecimento, quantidade, data de validade do produto. Posicdo de Estoque - Cddigo catmat do
produto enviado, lote, estabelecimento, quantidade, data de validade do produto.

CONTROLE DE VIAGENS

Permitir o agendamento das viagens, discriminando por cidade de destino;

Permitir cadastrar as distancias entre as cidades.

Permitir cadastrar os veiculos do controle de viagens, com no minimo os seguintes campos: (Descri¢do do veiculo; Placa do
veiculo; Capacidade; Codigo de Referéncias; Programa de Salde vinculado; Identificacdo de veiculo terceirizado; Observacdes do
veiculo; Fabricante do veiculo; Ano de Fabricacdo; Nimero do Chassi; Data da Compra; Vencimento da documentacdo; Autonomia.
Permitir realizar a montagem das viagens, com as seguintes informacdes: (Veiculo; Destino; Horario de Saida; Motorista
Responsavel (informagdo ndo obrigatoria); local de partida; Data e Hora previstas para chegada; Pacientes; Destino final de
cada paciente, com horério da consulta, local de embarque de cada paciente; vincular acompanhante ao paciente.

Permitir visualizar e imprimir as viagens por destino, com as seguintes informagdes: (Veiculo/placa; Motorista; Horério de saida;
Visualizar Pacientes Faltosos ou ndo faltosos;

Permitir imprimir relagéo de pacientes com respectivos documentos, acompanhante, local de embarque, telefones de contato
e destino.

Permitir Cancelar o Paciente da viagem Montada;

Permitir adicionar pacientes a viagem com base em solicitacdo de viagem previamente cadastrada.

Permitir informar os gastos referentes a viagem; Horario da saida; Horario da chegada; Quilometragem inicial do veiculo;
Quilometragem final do veiculo.

Possuir uma rotina para visualizagdo do histérico de viagens realizadas pelo paciente;

Permitir lancar pacientes com falta;

Permitir criar solicitagbes de viagem continua para determinados pacientes; toda semana no mesmo dia até uma determinada data.

\VIGILANCIA EM SAUDE

Permitir realizar a configuragdo das perguntas do Roteiro de Inspe¢do com no minimo 0s seguintes dados:

Subtitulo, Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e Classificacdo.

Permitir realizar o cadastro do Roteiro de Inspe¢do informando no minimo os seguintes dados: Roteiro, Atividade
Estabelecimento, Enquadramento Legal, Observacdo Inicial, Observacdo Final, Subtitulo e ordem.

Permitir fazer o registro do Roteiro de Inspec¢do contendo no minimo os seguintes dados: Dados do Estabelecimento, Roteiro
de Inspecdo e Fiscal;

Permitir fazer o registro de dendncias/reclamacdes com no minimo os seguintes dados: Tipo da denuncia e tipo do denunciado,
Dados do Denunciante, dados do Denunciado e motivo da Dentincia/Reclamagdo.
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Permitir lancar as ocorréncias de dendncias/reclamacdes informando no minimo os seguintes dados: Profissional, Data e
Parecer/Solucéo.

Deve possuir a Emisséo do termo de Dendncia/Reclamagdes.

Permitir fazer o cadastro do Registro da Visita com no minimo os seguintes dados: Estabelecimento, Responsavel, Motivo da
Visita, Data/hora, Descricdo da Visita e Profissionais.

Permitir registrar as atividades da visita, a qual pode estar vinculada a um procedimento, para possibilitar agera¢éo do faturamento
(BPA-C ou BPA-I) das visitas realizada pelos profissionais;

Permitir a geracdo do arquivo do BPA, conforme layout do Ministério da Satide — DATASUS;

Permitir realizar o cadastro de auto de intimagéo, possuindo no minimo os seguintes dados: Cédigo da Dentncia, Dados do
Autuado, Enguadramento Legal, Irregularidades, Exigéncia, Prazo, Responsavel e Fiscal, com opcéo de vincular com a dendncia.
Permitir a emissdo do Auto de Intimacio

Permitir realizar a prorrogacéo de prazo do auto de intimag&o com op¢do de incluir mais de um prazo.

Permitir realizar o cadastro de auto de infragdo, com no minimo os seguintes dados: Cédigo da Denlncia, Cddigo de Intimagéo,
Dados do Autuado, Enquadramento legal, Irregularidades, Responsavel e Fiscal, com opgao de vincular com a dendncia e roteiro de
inspecao.

Permitir a emisséo do Auto de Infracdo.

Permitir a emissdo e Impressdo do Auto de Multa.

Permitir realizar o registro da defesa

Permitir realizar o cadastro de Auto de Penalidade com no minimo os seguintes dados: Codigo da Dendncia, Cédigo de
Intimacdo, Dados do Autuado, Penalidade, Ato ou Fato, Enquadramento legal, Especificacdo Detalhada, Responsavel e Fiscal,
com opcdo de vincular com a dendncia.

Emisséo do Auto de Penalidade.

Deve possuir nos autos QR code para acompanhamento do andamento e verificacdo da autenticidade do documento.

Deve permitir a emissdo do relatério das visitas contendo no minimo os seguintes filtros: Estabelecimento, Profissional, Motivo da
Visita e Periodo.

Deve possuir 0 cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento.

Deve permitir no cadastro dos estabelecimentos, informar 0s setores com seu respectivo responsavel técnico.

Permitir realizar o cadastro do indexador, como exemplo a UFM, devendo informar o valor em reais mantendo histdrico dos
valores anteriores.

Deve permitir configurar o valor da taxa a ser cobrada por folha liberada do livro de controle;

Deve permitir configurar o valor da taxa das receitas tipo B com opc¢éo de ser por folha ou taldo;

Deve permitir configurar a taxa por atividade do estabelecimento;

Deve permitir configurar a taxa da licenca de veiculo;

Deve permitir configurar a taxa da inspecdo sanitaria;

Deve permitir configurar a taxa para baixa de responsavel técnico;

Deve gerar boleto registrado para pagamento para pelo menos um dos principais bancos (Caixa, Bradesco, Brasil, entre outros), com
0 valor em reais.

Deve permitir calcular o valor retroativo tomando como base o ultimo alvara emitido.
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Deve possuir a emissdo e controle dos seguintes requerimentos
Alvara Inicial

Revalidagéo dos alvards

Alvaras para eventos

Autorizacdo Sanitaria

Licenca de transporte

Alteracdo do Representante legal, Atividade Econbmica, Endereco e Raz&o Social
Inclusdo e Baixa da Responsabilidade Técnica

Certiddo de Nada Consta

Exumacéao de Restos Mortais

Prorrogacdo de Prazo

Requisicdo de Receituario Médico “A”, Receituario Médico “B/C2” e Receita Talidomida
Declaragdo VISA Produtos, Isencdo de Taxas/Alvara e Outros
Termo de Abertura e Fechamento do Livro de Controle

Analise Basico de Arquitetura (PBA)

Laudo de Conformidade PBA

Analise de Projeto Hidrossanitario

Habite-se

Inspecédo Sanitaria de Rotina e AFE/ANVISA/AE

Declaragdo de Cartdrio

Credenciamento para Treinamento

Vacina¢do Extramuro

Baixa de Veiculos e Estabelecimento

Deve estar disponivel as seguintes funcionalidades para os requerimentos
Colocar em andlise

Lancar ocorréncia

Informar que o requerimento esta parado

Deferir ou indeferir

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code

Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code
/Anexar 0s documentos necessarios

Avisar por e-mail quando alterar situac&o do requerimento

Emitir documento final conforme o requerimento, apés deferimento, caso possuir
Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento.

Deve permitir que no controle de analise de aprovacéo de projetos Hidro Sanitarios, Arquitetdnicos e Salde, com as seguintes
caracteristicas:

Informar o estabelecimento que deseja solicitar a analise; selecionar o tipo do projeto que deseja solicitar a andlise;

Informar a Area em m2 e calcular o valor da taxa automaticamente;

Realizar o registro do parecer técnico informando se o projeto foi deferido ou indeferido;

Emisséo do parecer técnico;

Realizar o registro e emissdo da conformidade técnica.
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Deve possuir a seguintes caracteristicas no requerimento do Receituario Médico “A”

Realizar o cadastro do profissional

Registrar os talonarios recebidos, informando a quantidade recebida, o n® do primeiro taldo e o n° do dlimo (O sistema calculd
automaticamente a numeragao recebida de acordo com o n° de talées informado)

Visualizar no cadastro de talonario, 0 nome do profissional que foi entregue a numeragao;

Registrar/controlar o estoque minimo dos talonarios recebidos;

No registro da solicitagdo de receita A, adicionar o profissional, a quantidade de talGes entregues, sendo demonstrada a
numeracéo de acordo com a quantidade inserida e disponivel;

No registro da solicitagdo de receita A, visualizar a quantidade de taldes disponiveis para entrega;

No registro da solicitagdo de receita A, visualizar em vermelho quando a quantidade de talées chegou ao estoque minimo;

Emitir a notificagdo de receita A, com o n® de autorizagdo, com os dados do profissional, com a quantidade de taldes entregues e @
numeracdo discriminada por taldo.

Deve possuir a seguintes caracteristicas no requerimento do Receituario Médico “B/C2”

Realizar o cadastro do profissional;

Configurar a faixa de numeracdo para ser usado no receituario;

Selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue (cada subtipo segue uma sequéncia de numeracao);

Informar a quantidade de folhas que serdo entregues

Calcular automaticamente a numeragéo entregue

Emitir a notificacdo de receita B, com o n° de autorizacdo, com os dados do profissional e a numeracao inicial e final entregue.
Deve possuir as seguintes caracteristicas no requerimento do Termo de Abertura de Livro de Controle:

Informar o estabelecimento;

Possibilitar relatar o n° de folhas autorizadas;

Identificar qual o tipo de livro de controle;

Emitir termo de abertura do Livro Registro;

Que o livro figue em aberto até gue seja solicitado o seu fechamento.

Deve possuir as seguintes caracteristicas no requerimento do Termo de Fechamento de Livro de Controle;

Ao informar o estabelecimento, demonstrar o livro pendente;

Visualizar os dados do livro, como: tipo e quantidade de folhas autorizadas;

Informar a data da finalizagao do livro;

Emitir termo de fechamento do Livro Registro.

Deve emitir relatorio de Controle dos Alvaras expedidos por validade;

Deve emitir relatério das agbes que foram realizadas no periodo, onde deve ser possivel verificar aquantidade de cada
situacdo que foi alterada durante um més.

Deve emitir relatorio dos Processos Administrativos com no minimo as seguintes informagdes: N° do Processo, Data, Tipo do
processo, Data de Inicio, Autuado e Situacao.

Deve emitir relatério com Tempo de Atendimento dos Requerimentos/Protocolo para acompanhamento dotempo entre pagamento
e finalizacdo dos protocolos.

Devera disponibilizar impressao de todos os documentos referentes ao processo (anexos, multas, defesas, etc), sequindo a ordem
cronol6gica dos eventos.

Deve emitir relatorio financeiro para visualizar os valores que estdo em aberto e pagos.

Deve emitir relatorio financeiro, exibindo minimamente as seguintes informag@es: Valor referente ao requerimento/protocolo,
valor pago, diferenca entre valor e valor pago, data de vencimento e Estabelecimento/Pessoa requerente.

Permitir configurar faixa de desconto para pagamentos de boletos antes do vencimento.

Permitir configurar a cobranca de multa e juros para boletos vencidos.

Deve permitir a reimpressdo de boletos.

Deve permitir a emissdo de boleto complementar, mesmo quando o requerimento j esteja em processo de andlise.

Permitir consultar no banco via comando no sistema, se 0 boleto gerado j4 foi pago.

Permitir consultar em tela os detalhes referentes ao boleto gerado, com no minimo as seguintes informacdes: Nimero
do Documento, Nosso Nimero, Identificacdo do Pagador, Valor do Boleto.

Permitir consultar em tela todas as ocorréncias relacionadas a um boleto (geragdo, pagamento, etc), exibindo data e hora da
ocorréncia e usuario que realizou a acdo.
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Deve possibilitar que os requerimentos sejam atribuidos a mais de um fiscal, para que os envolvidos visualizem na sua lista
de processos pendentes.

Possibilitar a montagem do plantdo dos fiscais, permitindo realizar o cadastro da escala informando os profissionais, data e
horério, e tendo a op¢do de emitir relatdrio dos plantdes cadastrado.

Permitir visualizar o historico do estabelecimento, contribuinte ou profissional listando todos os requerimentos e
processos administrativos.

Deve possuir opcao de reverter o Requerimento/Alvara apds o deferimento.

Deve permitir que o fiscal realize a manutencdo dos requerimentos solicitados pelo ambiente externo.

Deve permitir a impressao dos documentos gerados pelo sistema como: Alvaras, Laudos, PBA, Hidrossanitario, Habite-
se, Parecer, Denlncia, Inspegéo Sanitaria, Autos, entre outros, o nimero da matricula do profissional, nome do profissional
e numero do conselho regional, de modo que possa ser identificado quem foi o profissional que Deferiu e Emitiu o documento,
possibilitando a rastreabilidade e reconhecimento da responsabilidade por tal atividade ou tarefa.

Deve possuir opcdo de anexar arquivos nos pareceres € tramites dos requerimentos.
Deve permitir programar as atividades que devem ser realizadas pelos fiscais para o dia ou data futuras.

Permitir acesso a pagina web de acesso plblico para validacdo/autenticacéo (login) do usudrio contribuinte;

Permitir realizar o cadastro do usuario contribuinte para acesso ao ambiente externo, com as seguintes caracteristicas:
Formulério de cadastro do perfil de Empresas / Atividades Comerciais, entre outros, com no minimo os seguintes dados: CNPJ,
Razdo Social, Endereco, Nome do Usuério, CPF do Usuério, Senha, E-mail e Telefone; Formulario de cadastro do perfil de
pessoas fisicas ou profissional autbnomo com no minimo os seguintes dados: Nome do Usuario, CPF, Senha, E-mail e Telefone;
Deve possuir controle automatizado para confirmacéo e liberacdo de novos usuarios do acesso extermno;

Deve permitir que 0 acesso/login no ambiente externo seja através do CPF ou CNPJ;

Deve possuir rotina de recuperacdo da senha no acesso extemo;

Deve ser disponibilizado na pagina de acesso do ambiente externo, link ou atalho para video explicativo sobre a ferramenta.
Deve permitir que usuério ao realizar o login, caso esteja lotado em mais de um estabelecimento, tenha a op¢do de selecionar o
estabelecimento.

Deve permitir, via ambiente externo, que o usuério visualize em seu perfil 0s processos e requerimentos abertos no ambiente
Externo como também no ambiente Interno da Vigilancia Sanitaria.

Deve permitir realizar a consulta de alvaras via acesso pUblico, sem necessidade de autenticagdo (Lei de Acesso a informagdo),
pesquisando o estabelecimento por CNPJ ou Razdo Social.

Permitir que no ambiente externo, usuarios com perfil de Empresas / Atividades Comerciais administre 0s usuarios de acesso ao
sistema tendo as seguintes caracteristicas:

Cadastrar novos usuarios;

Fazer manutencdo em usudrios j& cadastrados com opgéo de inativar;

Deve apenas gerenciar 0s usuarios lotados a contabilidade;

Permitir que ao cadastrar o requerimento via ambiente externo, o boleto ja seja disponibilizado para o contribuinte realizar o
pagamento, possuindo também a op¢éo de reimprimir boletos vencidos com umanova data, calculando juros e multas caso estejal
configurado.

Deve realizar o envio de alertas para 0s usuarios, comunicando que o alvara ird vencer em 30 dias.

Deve possuir controle de liberagdo de acessolvisualizagdo dos requerimentos conforme o perfil do usuario no ambiente externo.
Permitir que 0 usuario logado no ambiente externo possa visualizarimprimir o roteiro de inspecéo

Permitir que o usuario logado no ambiente externo possa visualizar/imprimir a documentacéo necesséria para cadastrar uma
solicitacdo
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O ambiente externo deve possuir a emissdo e controle dos seguintes requerimentos
Alvara Inicial

Revalidacdo dos alvaras

Alvaras para eventos

Alvara de Participante de Evento

Autorizacdo Sanitaria

Licenca de transporte

Alteracdo do Representante legal, Atividade Econbmica, Endereco e Raz&o Social
Incluséo e Baixa da Responsabilidade Técnica
Exumacdo de Restos Mortais

Prorrogacdo de Prazo

Receituario Médico “B/C2”

Vistoria para Laudo de Conformidade Técnica de PBA
Vistoria para Habite-se Sanitario

Projeto Bésico de Arquitetura

Analise de Projeto Hidrossanitario

Inspecédo Sanitaria de Rotina e AFE/ANVISA/AE
Declaragdo de Cartorio

Credenciamento para Treinamento

\Vacinacdo Extramuro

Baixa de Veiculos e Estabelecimento

No ambiente externo, deve estar disponivel as seguintes funcionalidades para os requerimentos

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code

Consultar o0 andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento atraveés do QR Code

/Anexar 0s documentos necessarios

Avisar por e-mail quando alterar situacéo do requerimento

Emitir documento final conforme o requerimento, apds deferimento, caso possuir

Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento

Deve permitir que o contribuinte, via ambiente externo, execute as seguintes agdes, sem a necessidade de realizar o login:
Solicitar prorrogacdo de prazo para auto de intimag&o

Solicitacdo de defesa prévia em primeira instancia para auto de infraao.

Consultar o andamento da denuncia ou requerimento

Disponibilizar rotina para cadastro e monitoramento de armadilhas para mosquito da dengue e outras zoonoses, podendo
monitorar por localidade, area e microarea, permitindo informar todas as atividades e inseticidas utilizados pelos fiscais.

Disponibilizar rotina para a digitacdo do resultado de exame laboratorial realizado com base nas coletas de armadilhas previamente
instaladas, identificando a quantidade de depdsitos, larvas, pupas, extvia de pupas e adultos de mosquitos albopictus e de aedes
aegypti.

Disponibilizar impressdo de relatorio de Servico Vetorial com o resumo da producdo semanal, contendo ao menos: Localidade
inspecionada, quantidade de imdveis vistoriados, quantidade de amostras coletadas, quantidade de depdsitos inspecionados
(por tipo de depobsito), nimero de depdsitos analisados por laboratdrio, quantidade de larvas, pupas e exuvia de pupas
identificadas.

Disponibilizar integracdo entre vigilancia epidemiolégica e prontuario eletrdnico, fazendo com que as notificagdes informadas
Vvia prontudrio eletrbnico sejam automaticamente encaminhadas para o monitoramento da Vigilancia Epidemiologica.
Disponibilizar exportacdo em planilha de todos os dados informados na notificacéo de suspeita de COVID.

Disponibilizar ambiente de monitoramento das Notifica¢cdes de Agravos, com ao menos as seguintes caracteristicas:
Registro de todas as ocorréncias relacionadas ao monitoramento da notificacdo de agravo;

Exibicdo de ndmero de notificagdo SINAN (o nimero de notificacdo deve ser gerado automaticamente pelo sistema,
de acordo com a faixa de numeragao disponivel para o municipio);

Exibir em destaque as notificagdes que ndo tiveram monitoramento encerrado dentro do prazo limite definido para o Tipo de Agravo.
Informacdo da conclusdo do monitoramento do agravo.

Disponibilizar impressdo de relatorio de casos de Sindrome Gripal, relacionando a quantidade de casos por faixa etaria e sexo. Deverd
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ser possivel filtrar os dados por semana epidemiolégica.

Disponibilizar ferramenta para gestdo dos atendimentos de prestados em Vigilancia Animal, com ao menos as seguintes
caracteristicas:

Cadastro de animais, informando ao menos foto, nome do animal, sexo, tipo, data de nascimento, espécie, raca, codigo do
microchip.

Registro de agendamentos para realizagdo de procedimentos a serem realizados nos animais, com posterior confirmacdo dos
procedimentos realizados.

Lancamento de ocorréncias diversas relacionadas ao animal.

Emisséo de Termo de Adocdo, com os dados do Adotante e do animal que esta sendo adotado.

Emissdo de Termo de Responsabilidade, listando os dados do proprietario, dados do animal, dados do procedimento que sera
realizado, com campo para assinatura do proprietario autorizando a realizacdo do procedimento identificado.

OUTROS RELATORIOS E PAINEIS DE GESTAO.

Permitir a visualizacdo e a impressao de relatdrios contendo obrigatoriamente ao menos todos os filtros e informagdes a seguir;
Lista de pacientes com determinada condicdo de salde, com identificacdo de area, microdrea, data de nascimento, idade,
telefone e celular.

Lista de pacientes que possuem alguma condicdo de salde acompanhada e com risco estratificado, podendo filtrar por area,
microarea, condicdo de saude e resultado da estratificacdo de risco.

Relatorio especifico de Risco Cardiovascular, com filtro por Area e Microarea, contendo no minimo as seguintes informagdes:
Nome do cidaddo, idade, IMC, Portador de Doenga Cardiaca (sim/ndo), Diabético (sim/ndo), Hipertenso (sim/ndo), teve infarto|
(sim/ndo), fumante (sim/ndo), Data do (ltimo atendimento e data da Ultima visita domiciliar do Agente Comunitario de Satide
Relatorio especifico para acompanhamento geral de Criancas, com filtro por area e Microarea, contendo no minimo as seguintes
informagBes: Nome da crianga, Idade, data e hora da Ultima consulta, se teve consulta na primeira semana de vida (sim ou ndo),
data da Ultima visita domiciliar, vacinacdo em dia (sim ou ndo), peso, altura e perimetro cefalico.

Relatdrio especifico para monitoramento de idosos, com filtro por Area e Micro area, contendo no minimo as seguintes informagdes:
Nome do cidaddo, idade, doencas, data do Ultimo atendimento e data da Ultima visita do Agente Comunitario de Sadde.

Painel dindmico demonstrando o desempenho das equipes quanto a indicador de acompanhamento de gestantes,
demonstrando percentual de gestantes acompanhadas, percentual de gestantes com consulta odontolégica e percentual
de gestantes com exame de sifilis e HIV.

Painel dindmico demonstrando o desempenho das equipes quanto a indicador de acompanhamento de hipertensos.
Painel dindmico demonstrando o desempenho das equipes quanto a indicador de acompanhamento de diabéticos.
Painel dindmico demonstrando o desempenho das equipes quanto a indicador de acompanhamento de vacinas.
Relatdrio exibindo no mapa o local onde a visita domiciliar foi registrada pelo Agente Comunitario através do aplicativo, contendo no
minimo as seguintes informac@es: Marcador no mapa apontando o local da visita, data e hora do registro da visita, nome do agente
comunitario.

Relatorio de gestantes em acompanhamento de pré-natal-Natal;

Relatério de pacientes que utilizam medicacdo de uso continuo, identificando o medicamento utilizado.

Relatorio consolidado com o total de pacientes que possuem determinada condi¢do de salde com risco estratificado, podendo
filtrar por condicdo de saude e risco estratificado.

Relatdrio de pacientes em tratamento no CAPS, podendo filtrar por Estabelecimento de Origem do paciente, Destino, CID e a quantos
dias a Ultima consulta foi realizada.

Relatério de pacientes em tratamento odontolégico, podendo filtrar por Estabelecimento, profissional responsavel pelo
tratamento, periodo de tratamento e situacdo do tratamento (concluido ou em andamento).

Relatorio de Atividades Coletivas, contendo no minimo as seguintes informacdes: Total de atividades em grupo por Tipo de
Atividade; Total de Reunides realizadas, por Tipo de Reunido; Total de temas abordados nas atividades, por Tema da Atividade;
Total de praticas em salde realizadas nas atividades, por Tipo de Prética.

Relatorio listando os pacientes de determinada &rea/microdrea que receberam medicamentos, podendo filtrar no minimo por;
Area, Microarea, Medicamento, Faixa Etaria e Unidade em que o medicamento foi dispensado;

Possuir uma rotina para georreferenciar os pacientes que foram atendidos com um determinado cid de agravo em um
determinado periodo.

Possuir rotina para georreferenciar as visitas domiciliares registradas via aplicativo pelo Agente Comunitério de Salde.

Relatério de produtos faltantes na dispensacdo de medicamento.

Rua Jonas Goulart, Centro, Sangdo/SC
saude@sangao.sc.gov.br
(48) 3656-3520

e




MUNICIPIQ DE Secretaria Municipal

: SANGAO de Satde

Relatorio de pacientes que possuem prescricdes de uso continuo em aberto, podendo filtrar por Estabelecimento
prescritor, Paciente e Medicamento.
Relatério de empréstimos realizados, podendo filtrar por produto, periodo do empréstimo e estabelecimento  que realizou 0

empréstimo.

Relatorio de produtos recebidos com divergéncia de quantidade pela Unidade Solicitante em relacdo a quantidade enviada
pelo Almoxarifado.

Relatério de inventarios realizados, podendo filtrar por Estabelecimento que realizou o inventario, inventario, periodo e status do
inventario.

Relatério de consumo de produtos.

Relatério de Fichas e-SUS registradas por periodo, totalizando por tipo de ficha.

Relatério com a lista de atendimentos realizados por determinado profissional e estabelecimento, podendo definir data inicial e final
e horério inicial e final.

Relatorio com os procedimentos realizados por Prestador de Servicos, exibindo os procedimentos realizados, quantidade
realizada, valor SUS, valor complementar e valor total dos procedimentos.

Relatorio de Boletim de Producdo Ambulatorial, exibindo os procedimentos e quantidades exportadas no arquivo de integracao|
BPA.

Relatorio com Notas Fiscais recehidas, podendo filtrar por Fornecedor, Produto, Estabelecimento que realizou o recebimento,
periodo e Nimero da Nota Fiscal.

Painel dindmico que possibilite filtros das informagdes através de cliques nos elementos visuais do mesmo e também a
exportacdo dos dados apresentados para arquivo no formato CSV. Este painel deve conter graficos com totalizadores de
atendimentos, com no minimo as seguintes informagdes:

. Total de pacientes atendidos;

. Total de atendimentos;

. Média mensal de atendimentos;

. Tempo médio de espera para ser atendido;

. Tempo médio dos atendimentos;

. Gréfico com a série histdrica mensal do total de atendimentos;

. Gréfico com o total de atendimentos por categoria profissional;

. Gréfico com total de atendimentos por Tipo de Estabelecimento.

Painel dindmico que possibilite filtros das informagdes através de cliques nos elementos visuais do mesmo e também a exportacao
dos dados apresentados para arquivo no formato CSV. Este painel deve conter graficos com totalizadores de agendamentos, com
no minimo as seguintes informacoes:

. Total de agendamentos realizados;

. Total de agendamentos com atendimento concluido;
. Total de agendamentos cancelados;

. Total de faltas;

. Percentual de faltas;

. Agendamentos por estabelecimento executante;

. Tipos de procedimentos mais realizados;

. Distribuicdo de agendamentos por sexo;

. Distribuicdo de agendamentos por faixa etaria;

. Principais motivos de cancelamento;

Painel dindmico que possibilite filtros das informagdes através de cliques nos elementos visuais do mesmo e também a exportagdo dos
dados apresentados para arquivo no formato CSV. Este painel deve conter graficos com totalizadores relacionados & Vacinagdo, com
no minimo as seguintes informag@es:

. Total de doses aplicadas;

. Média mensal de aplicacdes;

. Série histérica mensal do total de aplicacdes realizadas;
. Total de vacinas aplicadas (por tipo de vacina).
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Painel dindmico que possibilite filtros das informaces através de cliques nos elementos visuais do mesmo e também a
exportacdo dos dados apresentados para arquivo no formato CSV. Este painel deve conter graficos com totalizadores
relacionados a solicitagdo de exames, com no minimo as seguintes informagdes:

. Total de exames solicitados;

. Total de pacientes atendidos;

. Valor total dos exames solicitados;

. Valor médio de exames solicitados;

. Valor médio por requisicao de exame;

. Média de exames por requisi¢ao;

. Evolugdo mensal da quantidade e valor total dos exames solicitados, permitindo filtrar todas as informagdes por

estabelecimento de salde solicitante, tipo de exame, sexo do paciente, idade do paciente e periodo da solicitagéo (data inicial
e data final do periodo).

Painel dindmico demonstrando indicadores relacionados ao estoque de produtos e medicamentos, exibindo a quantidade de
produtos a vencer nos proximos 30, 60 e 90 dias, detalhamento dos produtos a vencer, com unidade de satde onde o produto
esta armazenado, lote do produto, data de validade, estoque fisico e consumo médio do produto na unidade de sadde. Deve ser
possivel filtrar por Unidade de Sadde, Grupo e Subgrupo do produto e situagdo do produto (vencidos, a vencer em 30 dias, a
vencer em 60 dias, a vencer em 90 dias). Deve possibilitar exporta¢do para arquivo CSV.

Estimativa das quantidades a serem contratadas:

LOTE 01
Item Descricdo Unid. Qtde. VIr. Unit. VIr. Total

1 Implantacdo e treinamerjto do so]‘tware integrado Unid 1 R$156.843.33 R$156.843.33
para a gestdo da saude.

Locacdo/manutencao legal e corretiva, suporte

2 técnico e hospedagem de sistema integrado Més 12 R$15.711,25 R$188.535,00
para a gestdo da saude.

Hora técnica para servicos técnicos adicionais

3 para atendimento das demandas de suporte em !—|or_a 300 R$202,70 R$60.810,00
> técnica
geral, conforme demanda da requisitante.
Valor Total LOTE 01 R$406.188,33

IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA (ITEM 1)

Implantacéo:

A implantacdo do sistema de gestdo de salde publica seguira as melhores praticas do PMI (Project Management
Institute). A empresa contratada devera apresentar um plano de projeto detalhado, com cronograma e atividades
estruturadas a ser aprovado pelo fiscal do contrato, contendo as seguintes etapas:

Iniciacdo

Transi¢cdo comercial e reconhecimento do projeto.

Reunido de alinhamento de expectativas e posteriormente de inicio aos trabalhos.

Definicdo da metodologia.

Formac&o da equipe e estruturagéo do plano de comunicacao.

Planejamento

Validacédo do escopo e mapeamento dos processos atuais.

Definicdo de novos fluxos, analise de melhorias e ajustes necessarios.

Planejamento da migragdo de dados e elaboracdo do plano de virada.

Execucéo

Instalacé@o e parametrizacao do sistema.

Cadastramento de informacdes e implementacédo de ajustes essenciais.

Migragdo dos dados existentes.

Capacitacéo dos usuarios e preparagdo para entrada em producéo.
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Levantamento e adaptacdo de processos in loco pela equipe de implantacédo.

Encerramento

Acompanhamento do sistema em producao.

Revisédo da documentacdo e encerramento do projeto.

Transicdo para suporte e monitoramento continuo por pelo menos 60 dias sem custo adicional.

Propostas de melhorias e adapta¢fes conforme necessidade.

Esta etapa devera ser iniciada no prazo maximo de 05 (cinco) dias apds assinatura do contrato e terd a duragcdo maxima
de 90 (noventa) dias.

Durante este periodo a empresa devera disponibilizar consultores especializados e com conhecimento amplo da
ferramenta, para atuar in loco conjuntamente aos servidores da Secretaria para que seja realizada a migracédo e
implantacéo.

A cada etapa concluida devera ser emitido relatério de execucao, a ser apreciado e certificado pelo fiscal e demais
usuérios do sistema.

Caso por motivo de forca maior a empresa necessite ajustar o cronograma de execucado, esta deverd comunicar
formalmente ao fiscal do contrato para que possam ser tomadas as providencias de retomada ou de medidas de
contorno, mitigando o risco de atraso na entrega.

Acompanhamento e controle:

Ainda durante a etapa de implantacdo cabera a contratada realizar o acompanhamento integral das atividades,
realizando semanalmente reunido junto aos fiscais e usuarios que a Secretaria julgar necessario.

Organizar os treinamentos aos usuarios, e realizar sempre que solicitado esclarecimentos as duvidas cotidianas
advindas da prestacdo dos servicos.

Atualizacdes e Manutencao:

O software devera ser atualizado sempre que necessério para atender a legislacéo vigente, sem custos adicionais.

As janelas de atualizacdo devem ocorrer preferencialmente entre 23h e 6h, minimizando impactos na operacao.

Em casos emergenciais, a empresa deverd justificar a necessidade da manutencdo e garantir a continuidade dos
Servigos.

Migragéo de Dados

e A Secretaria de Saude iré fornecer todos os documentos referentes aos modelos de dados e demais
documentos das bases de dados legadas para futura migragcdo para os novos sistemas;

e Osdados do sistema legado a serem migrados serao disponibilizados em arquivo no formato Padréao
Csyv;

e Os dados a serem migrados correspondem principalmente aos histéricos de atendimentos,
cadastros Individuais de Pacientes e cadastros familiares, cujos modelos devem ser os mesmos
definidos pelo ministério da Salde para Atenc@o Primaria e disponiveis através do site de
integragcbes do ESUS-AB;

e Para dimensionamento de esforco necessério aproximado para migracdo de dados, secretaria
informa que a tamanho da base de dados atualmente encontra-se em 14 GB;

e Os sistemas a serem fornecidos pela empresa contratada deveréo receber os dados dos sistemas
a serem substituidos da Secretaria de Salde, exceto nos casos em que a Secretaria de Salde optar
pela ndo migracéo;

e O Sistema atualmente utilizado pelo municipio é o CELK Salde, que utiliza banco de dados
PostgreSQL.

Tratamento de dados sensiveis e adequacgédo a LGPD

As informages relacionadas a salde dos cidadaos, conforme definido pelo artigo 5°, inciso Il, da Lei Geral de
Protecé@o de Dados (LGPD), Lei n® 13.709/2018, sé&o classificadas como dados pessoais sensiveis.

Os sistemas e servicos providos atraveés do objeto contratado far8o uso dos dados pessoais sensiveis dos cidaddos
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com a finalidade exclusiva de assegurar a protecao da salde dos pacientes. Isso incluira, mas nao se limitara, a
atendimentos médicos, exames diagnoésticos, e acompanhamentos clinicos.

Nos termos do art. 11, I, "f", da LGPD, o consentimento expresso do titular dos dados sensiveis podera ser
dispensado, desde que o tratamento desses dados seja realizado estritamente dentro dos limites estabelecidos por
este contrato. A contratada compromete-se a utilizar os dados exclusivamente para os fins previstos, e apenas em
procedimentos conduzidos por profissionais e servigos de saude qualificados.

As obrigaces de protecdo dos dados pessoais sensiveis, que decorrem da execucdo deste contrato, iniciardo na
data de assinatura e permanecerdo em vigor enquanto os dados estiverem sob a posse ou controle da contratada.
Essas responsabilidades continuardo aplicaveis mesmo apds o término do contrato, até que os dados sejam
devidamente eliminados ou devolvidos, conforme instruido pelos contratantes.

Em relagdo ao tratamento de dados pessoais obtidos no ambito desta contratacéo, a contratada devera:
Seguir rigorosamente as instru¢cdes do contratante e as disposi¢cdes contratuais vigentes;

Fornecer ao contratante, quando solicitado, informacfes detalhadas sobre os dados coletados, o tratamento
realizado, as medidas de seguranca adotadas, e o local de armazenamento desses dados;

Abster-se de utilizar, processar, compartilhar ou divulgar os dados pessoais para finalidades ndo previstas no
contrato;

Garantir que o acesso aos dados pessoais seja restrito a colaboradores ou terceiros devidamente autorizados, que
estejam sujeitos a obrigac@es de confidencialidade;

Implementar medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais contra destruicao,
perda, alteracéo, divulgacao ou acesso nao autorizados;

Notificar os contratantes imediatamente sobre qualquer solicitacdo de acesso ou incidente de seguranca relacionado
aos dados pessoais;

Atender as solicitagBes dos titulares dos dados ou das autoridades competentes, sempre em conformidade com as
orientacBes dos contratantes a legislagc&o aplicavel.

QUANTO A MANUTENCAO LEGAL, MANUTENGCAO CORRETIVA E HOSPEDAGEM (ITEM 2)

A contratada deveré:

Disponibilizar atualizagcdo de novas versdes do sistema sem necessidade de envolvimento da Secretaria Municipal de
Saude;

Hospedagem do sistema em estrutura de responsabilidade da empresa contratada, garantido um SLA minimo de 99%;
Funcionalidade e operacdo com redundancia em cluster de pelo menos 2 servidores em cada camada da aplicagéo,
sendo eles: Camada Web, Camada de Aplicacéo e Camada de Banco de Dados. Com isso, em caso de falha em um
servidor, o outro é capaz de assumir as operacdes e funcionalidades;

Infraestrutura automatizada, podendo ser atualizada através de um ponto centralizado, sem necessidade de
intervengdo manual durante o processo. Em caso de falha durante a atualizagdo, todo o procedimento € monitorado
através de logs, podendo ser feito rollback para analise do incidente;

Caso seja necessario o crescimento da infraestrutura, este deve ser viavel de forma orgénica e automatizada, sem
interrup¢do dos servicos;

Servigos de backup e recuperacdo de dados armazenados dentro da infraestrutura em nuvem, sendo realizado
diariamente um backup completo, e também incremental do banco de dados e arquivos da aplicacéo;
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Administracdo de Banco de dados € de total responsabilidade da contratada, cabendo a esta por meio de seus
especialistas, realizar manutencéo, atualizacdo, monitoramento e otimizacdo da ferramenta. Analise constante de sql's
e consultas executadas em banco de dados, propondo melhorias em cédigo, para que o sistema execute com mais
performance e seja cada vez mais eficaz;

As bases devem ser provisionadas em duas estruturas, evitando a degradacédo de performance mesmo ao executar
consultas ou relatérios mais complexos. Base principal, onde todo o sistema fara a consulta e utilizagdo diaria, e base
leitura, onde o sistema executara relatorios e consultas ao banco de dados.

Politica de controle de acesso aos dados e de dados de auditoria do sistema, de acordo com a Lei Geral de Protecao
de Dados;

Monitoramento de toda a infraestrutura de TI, através de software de monitoramento automatizado. Equipe de TI
disponivel para atuar proativamente em incidentes e problemas, caso o monitoramento alerte alguma anormalidade no
servigo de TI. Disponibilizacéo de relatérios e dashboards de disponibilidade e status dos servicos monitorados.
Despesas de deslocamento, hospedagem e alimentacdo sob responsabilidade da contratada;

Manutencgdo legal e corretiva dos sistemas e servidores;

Suporte técnico através da central de servicos e do escalonamento de chamados caso necessario.

Durante toda a vigéncia contratual, devera ser atualizada a versdo do software, sempre que necessario para
atendimento a legislacdo federal vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para a Secretaria Municipal de Saude sem
cobranca de custos adicionais

A empresa contratada devera fornecer a Secretaria Municipal de Saude propostas de “janelas de atualizagdo” dos
sistemas, visando sempre 0 menor impacto na operacdo. Deve-se priorizar que estas janelas de atualizacdo ou
manutencao dos sistemas ocorram na madrugada, para o total funcionamento da aplicagdo durante o dia, ou seja, ho
periodo compreendido entre 23h00min e 06h00min;

Em caso de manutencdo emergencial (que ocorra fora do horério previsto na janela de atualizacdo), a empresa
contratada devera comunicar e apresentar aos fiscais de contrato subsidios suficientes que justifiguem a referida
atualizacdo. Neste tipo de manutencdo emergencial, tem-se como base a qualidade do servico de Tl prestado, caso
tenha degradacéo e perda da qualidade do servico de Tl e sua operacao, trazendo impacto assim, para a contratante,
sera solicitado uma manutencéo emergencial para normalizacao dos servicos de TI;

A empresa contratada devera disponibilizar profissionais especialistas que acompanhem as rotinas de atualizacédo
desde seu inicio até seu término;

Suporte Técnico:

Disponibilizar servicos de atualizacéo de software em fluxo continuo e suporte técnico, devendo abranger:

Assisténcia em horario comercial por telefone (fixo e aplicativo de mensagens) e portal de chamados, para analise,
diagnéstico e solucéo de incidentes relacionados aos sistemas que fazem parte do objeto, tendo retorno ao solicitante
em até 24 horas.

Todos os atendimentos deverdo ser cadastrados em um sistema de gestdo de atendimento para melhor
acompanhamento do solicitante, devendo ser estabelecido um prazo méximo para a resolu¢éo do problema.

Apoio em revisdo de configuracdes de fluxo;

A equipe de suporte técnico tem em sua fun¢ao:

Orientacgédo e realizacdo de aconselhamento técnico aos usuarios na utilizagcdo dos servicos;

Registro todas as solicitacdes e servigos requisitados pelos usuérios;

Categorizacao das solicitacdes para atendimento pela equipe adequada;

Atendimento das solicita¢des utilizando uma base de conhecimento especifica para o atendimento em andamento;
Escalonar as solicitagfes para areas de servigos técnicos especializados;

Acompanhar as solicita¢des registradas do inicio do atendimento até a solugdo do mesmo;

A contratada devera dispor de ferramentas de acesso remoto que permitem a atuacdo de profissionais dos mais
diversos niveis e localizac¢des, visando a solucdo do incidente no menor tempo possivel e de forma colaborativa;
Disponibilizacdo de novas versfes dos médulos contratados, sempre que houver necessidade de manutencéo corretiva
ou legal sem custos adicionais a Secretaria Municipal de Salde;

Quanto as solicitacdes de novas rotinas, relatérios e/ou consultas, a Secretaria Municipal de Saude descrevera de
forma clara e detalhada (através dos canais de atendimento supracitados), a necessidade, encaminhando-a
formalmente a contratada, que fard uma avaliacdo criteriosa sobre o contexto relevante para viabilidade de incorporacao
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dos novos requisitos ao produto. Caso o requisito solicitado seja considerado viavel para o produto, a funcionalidade
devera entrar para a lista de pendéncias de desenvolvimento. O prazo de implantagéo serda de comum acordo entre a
Secretaria Municipal de Salude e a empresa contratada;

HORAS TECNICAS (ITEM 3)

Nos casos que porventura sejam necessarias intervencdes da contratada e que cujas condi¢cdes ndo se enquadrem
nos itens anteriores, devera a contratante solicitar de forma clara e detalhada por meio dos canais de atendimento o
orcamento para emissdo de autorizacdo dos servicos, dos quais serdo pagos em até 30 dias apés emissdo da nota
fiscal.

Cabe a contratada enviar conjuntamente a nota, a autorizagcdo da execucédo dos servicos devidamente certificada pelo
servidor requisitante.

A horas técnicas referente ao item 3 s6 poderédo ser faturadas mediante autorizacdo de fornecimento encaminhada pelo
setor de compras, apds confirmacdo que o servigo prestado néo esta previsto no contrato.

DA PROVA DE CONCEITO:

E IMPRESCINDIVEL que o instrumento convocatorio preveja a obrigatoriedade de prova conceito, na qual a licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase de lances deve ser convocada para demonstrar a comissédo
avaliadora para verificar a conformidade do cumprimento de todos os requisitos e funcionalidades previstos no presente
termo.

A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase de lances serd convocada para demonstrar a
Comisséo Avaliadora, nas dependéncias da Secretaria Municipal de Saude, as funcionalidades relacionadas na se¢ao
“DOS REQUISITOS DO SISTEMA — MODULOS E FUNCIONALIDADES” do Termo de Referéncia, para afericdo da
proposta quando ao objeto;

A prova de conceito tem como objetivo certificar que a solugdo proposta atende a todas as necessidades da
Administracdo, em atencdo aos principios da isonomia e da eficiéncia;

A prova de conceito serd agendada pela Comissdo Avaliadora, sendo que a data e o local exato da realizagdo da
mesma serdo comunicados a todos os licitantes. A licitante convocada, cabe apresentar-se conforme o determinado
neste item, sob pena de desclassificagdo;

O inicio da prova de conceito se dara em até 5 (cinco) dias Uteis contados da data da convocacéo da licitante, podendo
se estender por quantos dias se fizerem necessarios para a sua conclusao. Preferencialmente, a Comissdo Avaliadora
realizara as sessdes de demonstracdo em dias subsequentes;

Em observancia ao principio da isonomia, ndo sera permitida a reapresentacdo de uma funcionalidade j4 apresentada
anteriormente, exceto se manifestamente pairarem davidas a Comissdo Avaliadora. Do mesmo modo, ndo sera
permitida a posterior apresentacdo de qualquer requisito que a licitante demonstradora informar néo possuir. Desta
forma, sera vedada a apresentacao fora de sequéncia;

A prova de conceito devera necessariamente observar a sequéncia disposta no Termo de Referéncia, devendo ser
apresentados item a item, abrangendo todos os itens da secdo “DOS REQUISITOS DO SISTEMA — MODULOS E
FUNCIONALIDADES” do Termo de Referéncia;

E facultado as demais licitantes participarem de todas as sessbes de demonstracdo, sendo aconselhada a presenca
de, no méximo, 2 (dois) representantes por empresa;
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Durante a demonstracéo, ndo serd permitida qualquer tipo de manifestacéo de licitantes que estejam na condi¢éo de
espectadores. Eventuais manifestacbes deverdo ser formalizadas no devido prazo recursal, que sera divulgado pelo
Pregoeiro;

Como requisito indispensavel para homologacdo do software de gestdo de saude publica, o software oferecido pela
empresa licitante vencedora devera atender no ato da apresentacgéo (validagéo) um percentual minimo de 90% (noventa
porcento) das funcionalidades de cada mddulo do sistema, constante nos itens da se¢do “DOS REQUISITOS DO
SISTEMA — MODULOS E FUNCIONALIDADES” do Termo de Referéncia, sendo que para que o item seja considerado
atendido, caso ele possua subitens, todos deverdo ser validados.

Caso a comisséo ja verifigue na apresentacao que algum médulo da empresa nao atingird o percentual solicitado de
90%, podera encerrar a sessdo, sem ter a necessidade da continuidade aos demais maédulos.

Os 10% restantes do ndo atendimento imediato pela empresa vencedora devera ser entregue em até 90 (Noventa dias)
dias ap6s a homologacgéo do processo.

Na ocorréncia de desclassificagéo de licitante em razdo do ndo atendimento ao percentual minimo definido (noventa
porcento), serdo convocadas as demais empresas, observando-se a sequéncia de classificacdo das propostas, até que
se encontre uma solucéo plenamente aderente;

A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a demonstracdo, sendo
recomendada a utilizacdo de projetor multimidia, a fim de que se proporcione uma melhor visualizacdo a todos os
presentes na sessao;

A Administracdo fard a selecdo dos membros da Comissdo Avaliadora, de modo que esta seja composta por
profissionais com competéncia para acompanhar todas as etapas da prova de conceito. A referida Comisséo sera
responsavel por elaborar o Termo de Aceite ou Nao Aceite da solucdo demonstrada.

Estimativa do valor da contratacéo:

Valor (R$) 406.188,33 (quatrocentos e seis mil, cento oitenta e oito reais e trinta trés centavos) estimados para os 12
primeiros meses.

O contrato a ser firmado podera ser prorrogado conforme Arts. 106 e 107 da Lei 14.133.

Parcelamento ou n&o da solucéo:

A contratacdo de software geralmente requer uma solucdo integrada que funcione de maneira coesa. Dividir a
contratacao em itens pode resultar em incompatibilidades técnicas, comprometendo a eficiéncia e a eficacia do sistema.
A integracdo é crucial para garantir que todas as funcionalidades do software operem de forma harmoniosa.

Contratagdes correlatas e/ou interdependentes:

N&o se aplicam contratacdes correlatas e/ou interdependentes tendo em vista que o objeto se trata de contratacédo
integral;
Alinhamento com o PCA — Plano de Contrata¢gdes Anual:

O municipio de Sangéo nado publicou, até a presente data, o plano de contratacdo anual, assim, impossibilitando o
alinhamento dessa demanda com o referido plano.

Resultados pretendidos:
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Melhoria no atendimento a populacado: Reducado do tempo de espera e melhor acompanhamento dos usuarios do SUS.
Gestao integrada: Integracdo entre unidades de salide, possibilitando acesso rapido e seguro as informagdes dos
pacientes.

Monitoramento de indicadores de salde: Facilitagdo da geracéo de relatdrios para tomada de decisdes estratégicas.
Reducéao de custos operacionais: Minimizagdo de desperdicios e maior controle sobre os recursos publicos.
Seguranca das informacdes: Armazenamento e protecdo dos dados sensiveis dos usuarios, em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018).

Providéncias a serem adotadas:

Em razéo da complexidade da contratacdo, devera a administracdo indicar servidores que possam dar suporte a equipe
de licitacdo, bem como que acompanhe e avalie a prova de conceito a ser realizada posteriormente a etapa de lances.
Ainda, devera com base no presente estudo elaborar termo de referéncia que traga regramento especifico para
realizacdo desta etapa, assim como esclarecas situacdes que possam estar omissas em relagdo a presente
contratacao.

Por fim, sera necessaria a nomeacao de fiscais de contratos que conjuntamente com a empresa venha a realizar cada
etapa de implantacdo do sistema.

Possiveis impactos ambientais:

N&o foram constatados grandes impactos ambientais envolvendo diretamente a referida contratagcdo, contudo é de
suma importancia que os licitantes contratados possuam uma politica de descarte adequado de materiais e que as
manutenc¢des dos cilindros sejam regulares.

Adequacédo daforma de contratacao:

O Pregao Eletronico demonstrou ser a forma de contratagdo mais adequada a necessidade em tela, trazendo maior
transparéncia e ampliando a concorréncia em prol da obtencdo da melhor oferta.

Adequacdo da forma de julgamento e critérios de selecéo:

Devido a inviabilidade técnica de parcelamento, define-se que o julgamento da presente licitagdo devera ocorrer por
menor preco por lote, com intervalo minimo de lance de R$100,00 (cem reais).

DECLARAGCAO DE VIABILIDADE DO ESTUDO

Esta equipe de planejamento declara VIAVEL a contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar —
ETP, nos termos da Lei Federal n°. 14.133/2021.

Esta equipe de planejamento declara INVIAVEL a contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar —
ETP, nos termos da Lei Federal n°. 14.133/2021.

Sangao/SC, 27/02/2025.
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